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1 Wprowadzenie

1.1 O projekcie

Niniejszy raport opracowany zostat w ramach projektu Spofeczna odpowiedzialnos¢ nauki — od
promocji po innowacje spofeczne — programu ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ nauki”, ustanowionego na
podstawie art. 376 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. poz. 1668, z péin. zm.). Ma on na celu identyfikacje i diagnoze ztozonych, istotnych
probleméw spotecznych na Mazowszu. Diagnoza przeprowadzona zostata z uwzglednieniem podziatu
wojewddztwa na jednostki statystyczne NUTS 2 i NUTS 3.

Celem ogdélnym projektu jest popularyzacja osiggnie¢ polskiej nauki oraz organizacja cyklu
przedsiewzieé, ktdre w przystepny sposdb ukazujg roznym grupom interesariuszy uzytecznosé wiedzy
naukowej i mozliwosci jej zastosowania w rozwigzywaniu istniejgcych probleméw spotecznych oraz
podnoszeniu jakosci zycia. Aby osiggngc¢ zamierzone cele, zaplanowano realizacje 6 etapdéw prac oraz
7 dziatan, ktérym przyporzadkowane zostaty trzy cele szczegétowe projektu:

l. Promocja osiggnie¢ polskiej nauki poprzez zaangazowanie naukowcow i wykorzystanie
wynikéw ich prac w procesie tworzenia innowacji spotecznych rozwigzujgcych problemy
spoteczne wojewddztwa mazowieckiego z uwzglednieniem dualnosci i zréznicowania regionu
Mazowsza (w podziale na NUTS 2 i NUTS 3).

Il. Organizacja cyklu przedsiewzie¢ ukazujgcych w przystepny sposob przydatnos¢ wiedzy
naukowej w rozwigzywaniu istniejgcych probleméw spotecznych kluczowych w sSwietle
zapewnienia wysokiej jakosci zycia.

Il Promocja badan i wynikéw prac naukowych w Polsce i zagranica.

Cele te realizowane bedg w szesciu wyrdznionych ponizej etapach i we wspdtpracy wymienionych
jednostek.



Rysunek 1. Etapy, dziatania oraz cele projektu
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Zrédto: opracowanie wtasne.




Diagnoza ztozonych, istotnych probleméw spotecznych obserwowanych w Warszawie i na Mazowszu,
zawierajgca sie w ramach realizacji Dziatania 1.1. (D1.1.), ktéremu poswiecony jest niniejszy raport,
pozwoli na realizacje celu szczegdétowego 1. (CS1.) na trzech ptaszczyznach: zidentyfikowane problemy
beda podstawg do opracowania koncepcji warsztatdw design thinking lub service design
popularyzujacych, ukazujgcych w przystepny sposob przydatnos¢ wiedzy naukowej w rozwigzywaniu
istotnych probleméw spotecznych. Okreslone problemy bedg podstawg do identyfikacji naukowcow,
wynikéw prac naukowych (takze juz wdrozonych), ktére bedg wykorzystane do promocji
i popularyzacji polskiej nauki. Na podstawie tych problemdw opracowane zostang materiaty i dziatania
promujgce badania i wyniki prac naukowych.

Mazowsze wyrdznia sie sposrdd innych wojewddztw nie tylko poziomem wewnetrznego
zrdznicowania spoteczno-ekonomicznego (NUTS 2 i NUTS 3), ale réwniez pod wzgledem jakosci
zycia. Z tego powodu opracowane wyniki diagnozy obszarow problemowych bedg konsultowane
z przedstawicielami JST, ktérzy to poddadzg je analizie nastepnie nadadzg im priorytety. Efekty
dotychczas zrealizowanych prac wykorzystane zostang w dziataniach 2.1. (warsztaty z naukowcami),
2.2. (warsztaty design thinking lub service thinking ze spotecznoscia lokalng) oraz dziataniu 1.3 (filmy
promujgce prace polskich naukowcéw nagrywane w kontekscie mozliwosci ich wykorzystywania
W procesie rozwigzywania probleméw spotecznych). Rezultatami catego projektu beds z kolei
publikacje, prototypy rozwigzan istniejgcych problemoéw spotecznych oraz wspomniane wczesniej
warsztaty, konsultacje, seminaria i filmy promujace dziatalnosé polskich naukowcéw i wyniki polskiej
nauki (z uczestnictwem lideréw opinii ze Swiata polityki, sportu oraz muzyki).

1.2 Metodyka badania

W celu identyfikacji i analizy istotnych, ztozonych problemdéw spotecznych wojewddztwa
mazowieckiego w kontekscie podziatu wojewddztwa na NUTS 2 i NUTS 3 w pierwszym kroku projektu
zostata opracowana metodyka badania. Przyjmujac, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ nauki ma na celu
m.in. odpowiada¢ na istniejgce problemy spoteczne, analizowanie ich i poszukiwanie rozwigzan,
przyjete zostato podejscie zwigzane z tworzeniem innowacji spotecznych. Podejscie to zostato oparte
na szesciofazowym procesie innowacji spotecznych wskazywanym przez Murray, Caulier-Grice,
Mulgary (2010). Model ten zostat przedstawiony na Rysunku 2. Poszczegdlne fazy modelu
sg nastepujace:

1. Faza pierwsza to poszukiwanie inspiracji i identyfikowanie potrzeb (ang. prompts).
Na tym etapie dokonywane jest zrozumienie zapotrzebowania na dang innowacje
spoteczng, w tym identyfikacja problemu spotecznego, na ktéry dane dziatanie
ma odpowiedzie¢. Szczegdlnie wazina jest doktadna diagnoza problemow, ich zrédet,
przyczyn oraz skutkow.

2. W druga faza to generowanie pomystow, podczas ktérej poszukuje sie roznymi metodami
pomystéw umozliwiajgcych zaspokojenie potrzeb spotecznych.

3. Podczas trzeciej fazy sprawdza sie opracowane rozwigzanie w praktyce.



4. Podczas fazy czwartej nastepuje podtrzymanie innowacji czyli popularyzacja. Na tym
etapie opracowuje sie model biznesowy umozliwiajgcy wdrozenie i samoutrzymanie
innowacji spotecznej.

5. W fazie pigtej nastepuje skalowanie rozwigzania, czyli zwiekszenie zasiegu oddziatywania
rozwigzania (Wronka-Pospiech, 2015).

6. Szodstaiostatnia faza dotyczy przyswojenia przez spoteczenstwo innowacji spotecznej, czyli
zmiany systemowej w obszarze oddziatywania innowacji.

Rysunek 2. Szesciofazowy model procesu innowacji.

1 Prompt

2 Proposals

6 Systemic
3 Prototypes

4 Sustaining
5 Scaling

Zrédto: Murray, M., Caulier-Grice, J., and Mulgan, G. (2010) The Open Book of Social Innovation. London: NESTA
and the Young Foundation; part of the Social Innovator Series, see www.socialinnovator.info.

Z uwagi na cele i zakres projektu, wykorzystane zostang cztery pierwsze fazy powstania innowacji
spotecznych, przy czym faza czwarta zakonczona zostanie na popularyzacji opracowanych rozwigzan,
bez opracowania modelu biznesowego. Dziatanie 1.1., w ramach ktdrego opracowywany jest m.in.
niniejszy raport ma na celu realizacje dziatan przewidzianych dla fazy 1, a wiec poszukiwanie inspiracji
i identyfikowanie potrzeb.

Dziatanie 1.1. projektu zostato podzielone na dwa etapy. Pierwszy majgcy na celu opisanie catego
kontekstu realizowanego projektu, tj. analize zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci nauki, jej roli
w tworzeniu innowacji spofecznych i rozwigzywaniu probleméw spotecznych oraz diagnoze
przedstawiajgcg syntetyczng charakterystyke wojewddztwa mazowieckiego wraz z zebraniem
opisywanych w dokumentach strategicznych problemoéw, realizowany byt w okresie wrzesien —
grudzien 2020 r. Drugi etap Dziatania 1.1. ma na celu wybor z szerokiej puli probleméw tych, ktore
sg ztozonymi problemami spotecznymi, a nastepnie ich dogtebng analize majaca na celu zrozumienie


http://www.socialinnovator.info/

podtoza problemu, jego przyczyn, objawdw oraz skutkéw, realizowany bedzie w okresie styczen-
marzec 2021 r. Ponizej szczegétowo opisane zostaty poszczegdlne etapy Dziatania 1.1.

Dziatanie 1.1. - Etap 1:

Na tym etapie realizacji projektu dokonana zostata identyfikacja problemdéw spotecznych
charakterystycznych dla wojewddztwa mazowieckiego, z dodatkowym uwzglednieniem rdznic
pomiedzy obszarami o réinym poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego (NUTS 2). W celu
identyfikacji problemoéw spotecznych opracowano nastepujgcy plan badania:

1. Przeglad literatury naukowej majacy na celu okreslenie roli spotecznej odpowiedzialnosci
nauki w rozwigzaniu ztozonych problemdw spotecznych. Analiza zostata ukazana w szerokim
kontekscie zagadnienia odpowiedzialnosci spotecznej, od zagadnienia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, poprzez spoteczng odpowiedzialno$¢ uczelni, az do spotecznej
odpowiedzialnosci nauki. W tym kroku zostato réwniez zdefiniowane zagadnienie ,ztozony
problem spoteczny” oraz ukazano powigzanie pomiedzy spoteczng odpowiedzialnoscig nauki
a innowacjami spotecznymi, ktére majg na celu wzrost jakosci zycia mieszkaricéw.

2. Analiza danych zastanych dot. wojewddztwa mazowieckiego pod katem zrdznicowania
spoteczno-gospodarczego wraz ze wskazaniem implikacji dla procesu identyfikacji problemdéw
spotecznych. W tym kroku przeprowadzony przeglad literatury oraz danych statystycznych
miat na celu ukazanie charakterystyki wojewédztwa mazowieckiego pod wieloma aspektami.
Badania te ukazujg, ze wojewddztwo jest silnie zréznicowane, co powoduje rézne problemy
spoteczne do rozwigzania oraz mozliwos¢ absorpcyjng innowacji spotecznych przez
mieszkancow poszczegdlnych czesci wojewddztwa mazowieckiego.

3. Analiza gtéwnych dokumentéw strategicznych majgca na celu stworzenie szerokiej listy
probleméw i wyzwan w nich wskazanych. Analizie poddane zostaty w szczegdlnosci dwa
dokumenty: Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 r. oraz Strategia
#Warszawa2030. W dokumentach tych zdiagnozowane problemy zostaty oparte
na wczesniejszym przegladzie zrédet zastanych oraz badan.

Dziatanie 1.1. - Etap 2:

Dziatania w tej czesci byty kontynuacja prac na podstawie zgromadzonego materiatu. W ramach
przegladu literatury przedmiotu, w tym danych zastanych oraz dokumentéw strategicznych, wytoniona
zostata szeroka lista wskazywanych probleméw spotecznych, ktéra stanowita materiat do dalszej pracy.
W ramach tej czesci przeprowadzone zostaty nastepujgce dziatania:

1. Analiza zidentyfikowanych problemow oraz priorytetyzacja pod katem okreslenia, ktore ze
wskazanych kwestii mozna uzna¢ za ztozone problemy spoteczne. W tym celu
przeprowadzona zostata metoda delficka z udziatem ekspertow UM st. Warszawa, Urzedu
Marszatkowskiego, Uniwersytetu Warszawskiego oraz Politechniki  Warszawskiej.
Do ekspertéw rozestana zostata operacyjna definicja problemu spotecznego wraz z prosba
o ocene na skali 1-5 ztozonosci danego problemu zgodnie z przedstawiong definicjg. Eksperci
proszeni byli rowniez o komentarz dotyczacy uzasadnienia ich odpowiedzi lub podzielenie sie
doswiadczeniem/ refleksjg na temat obszaru problemowego. Na podstawie zebranych



wynikéw opracowana zostata pierwsza priorytetyzacja probleméw pod katem ich ztozonosci.
Woytonione zostaty réwniez te problemy, ktére miaty najwieksze rozbieznosci w ocenach
ekspertow i to one byty przedmiotem dyskusji podczas zorganizowanego warsztatu pomiedzy
ekspertami. Po warsztacie nastgpita 2 tura oceny. Kazdy ekspert moégt zmieni¢ wystawiong
wczesniej ocene. Na podstawie otrzymanych wynikdw powstata lista z gradacjg ztozonosci
poszczegdblnych problemdw spotecznych. Do dalszej pracy zostato wytonionych 15 obszaréw,
ktore w najwiekszym stopniu byly oceniane jako obszary dot. ztozonych probleméw
spotecznych.

2. Konsultacje z partnerami projektu, tj. przedstawicielami Urzedu m. st. Warszawy oraz Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego. W ramach tego dziatania skonsultowane
zostaty wyniki. Dodatkowo przedstawiciele poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
Urzeddéw wskazali szczegdétowe wyzwania (szczegdtowe problemy) w ramach wybranych 15
obszaréw. Wyzwania te pozwolity na opracowanie tematyki planowanych warsztatéw Design
Thinking z mieszkaricami wojewddztwa mazowieckiego.

3. Eksploracja zagadnienia Spotecznej Odpowiedzialno$ci Nauki w praktyce. Dodatkowo
prowadzone byly wywiady pogtebione z przedstawicielami przedsiebiorstw, centréw
transferu technologii oraz samorzadu. Badania te miaty na celu eksploracje zagadnienia SON
w praktyce. Przeprowadzone badania pozwalajg na ukazanie praktycznego kontekstu
realizacji dalszych dziatan w projekcie oraz poznanie oczekiwan interesariuszy uczelni
wzgledem jej aktywnosci z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci.

4. Opracowanie tematyki warsztatéw Design Thinking. Finalnym produktem tej czesci jest lista
szczeg6towych probleméw spotecznych m.st. Warszawy oraz catego Mazowsza, stanowigca
podstawe do sformutowania wyzwan na warsztaty DT z mieszkaicami wojewddztwa
mazowieckiego. W ramach dziatan na tym etapie opracowana zostata takze koncepcja tychze
warsztatéw i dalszych prac nad stworzonymi podczas nich rozwigzaniami.

Podsumowujac, w powyisze dziatania byto zaangazowane ponad 51 oséb (konsultacje, wywiady

pogtebione, metoda delficka). Tabela 1 obrazuje liczbe 0séb z poszczegdlnych grup.

Rysunek 3. Liczba przeprowadzonych konsultacji i wywiaddw.

Liczba zaangazowanych oséb

CTT 7
Spdtka celowa 4
Biuro promocji 1
UM Warszawa 2
Przedsiebiorcy 4
Delphi PW 11
Delphi UW 17
Urzad Marszatkowski 5

Zrédto: opracowanie wtasne.

Gtéwnym produktem Dziatania 1.1. jest niniejszy raport oraz lista zidentyfikowanych problemow.
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2 Spoteczna odpowiedzialnos¢ nauki

Rozdziat opisuje role spotecznej odpowiedzialno$ci nauki oraz umiejscawia jg w szerszym kontekscie
spotecznej odpowiedzialnosci oraz spotecznej odpowiedzialnosci uczelni. Wskazane zostajg rowniez
powigzania spotecznej odpowiedzialnos$ci nauki z innowacjami spotecznymi, ktére majg m.in. podnosié
jakos$¢ zycia danej spotecznosci. Celem rozdziatu jest wiec zdefiniowanie i omdéwienie podstawowych
poje¢ uzywanych w projekcie, jak: spoteczna odpowiedzialno$¢ nauki, innowacje spoteczne, problem
spoteczny, jakos$¢ zycia. Rozwazania teoretyczne wyznaczajg ramy do dalszych prac.

2.1 Wprowadzenie

Termin spotecznej odpowiedzialnosci w literaturze przedmiotu bywa definiowany na wiele
odmiennych sposobdéw. R6znig sie one miedzy sobg gtéwnie wyborem kluczowego celu, jaki powinien
przyswiecac réznego rodzaju organizacjom decydujgcym sie wprowadzi¢ w zycie idee z nim zwigzane.
Autorzy opracowan powigzanych z tym tematem s3 jednak zgodni, ze istotg owej spotecznej
odpowiedzialnosci organizacji jest spetnianie oczekiwan zréznicowanego zbioru jej interesariuszy
i odpowiadanie na ich potrzeby. Wynika to ze Zrédta pochodzenia terminu SO — teorii interesariuszy
R.E. Freemana (Freeman, 1984) — kitadacej szczegdlny nacisk wtasnie na orientowanie dziatan
organizacji na pielegnowanie relacji z grupami majacymi wptyw na jej funkcjonowanie (Zemigata,
2017). Gotuchowski i Losa-Jonczyk (Gotuchowski, Losa-Jonczyk, 2013, s. 69), syntetyzujgc wnioski
ptynace z rozlicznych dokumentdéw unijnych, definiujg spoteczng odpowiedzialnos¢ jako ,,dobrowolne
dziatania na rzecz integracji spotecznych isrodowiskowych aspektéw w ramach podstawowej
dziafalnosci i ksztattowania relacji z interesariuszami”.

2.2 Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Jednym z najstarszych i najpopularniejszych obecnie termindw, wpisujacych sie w nurt spotecznej
odpowiedzialnosci, jest spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility —
CSR). Obszar dziatalnosci organizacji zwigzanych z realizacjg tej idei cieszy sie coraz wiekszym
zainteresowaniem, a co za tym idzie, zwieksza sie koniecznos¢ doktadnego okreslenia, jak powinna by¢

ona rozumiana.

W literaturze przedmiotu napotka¢ mozna setki definicji CSR rdznigcych sie od siebie chociazby
ze wzgledu na duzg réznorodnosc dziedzin, w obrebie ktdrych przedsiebiorstwa na catym swiecie
prowadzg swojg dziatalno$¢ (Buczykowski et al., 2016; Charucka, 2015). Mimo réznic miedzy
koncepcjami pewne jest to, ze jest to proces dwustronny, zaktadajgcy komunikacje i dialog, nie zas
jednostronne informowanie o podejmowaniu jakich$ dziatar (Zemigata, 2013).

Znaczenie pojecia CSR ewoluowato na przestrzeni lat — przed rokiem 2000 powigzane byto wyfacznie
z korporacjami i duzymi przedsiebiorstwami (Fischer, Groeneveld, 1976). W odniesieniu do matych
i Srednich przedsiebiorstwo stosowano pojecie social responsibility of business lub social reponsibility.
Na poczatku XXI w. dostrzezono jednak koniecznos¢ spojrzenia na corporate social responsibility jako
zagadnienie dotyczace szeroko rozumianego biznesu, nie tylko wielkich korporacji (Chrisman, Archer,
1984; Perrini, 2006) — takie rozumienie tego pojecia promuje w swoich dokumentach réwniez Komisja
Europejska (za przyktad postuzy¢ tu moze m.in. dokument Odpowiedzialny biznes. Zbior przyktadéw
dobrych praktyk wsréd matych i srednich przedsiebiorstw z catej Europy (2004)). W zwigzku z tg zmiang
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postrzegania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w niniejszej pracy uznaje sie, ze termin éw dotyczy
zaréwno duzych przedsiebiorstw (korporacji), jak i MSP.

Zgodnie z norma ISO 26000 opracowang w 2010 r. przez grupe ekspertéw Miedzynarodowej
Organizacji Standaryzacyjnej (1SO) pojecie to moze byé rozumiane jako ,, odpowiedzialno$¢ organizacji
za wptyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i Srodowisko, zapewniana przez przejrzyste i etyczne
postepowanie, ktére:

e przyczynia sie do zrdéwnowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoteczenistwa;
e uwzglednia oczekiwania interesariuszy;

e jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami postepowania;
jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach”. (Kulczycka,
Pedziwiatr, 2019, s. 9)

Definicja dostepna na stronie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci zaktada z kolei, ze spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu to ,strategia zarzadzania, zgodnie z ktdrg przedsiebiorstwa w swoich
dziataniach dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe, czy relacje z réznymi

grupami interesariuszy, w szczegélnosci z pracownikami”l.

Pojecie to definiowane jest réwniez jako ,relacje zachodzgce miedzy przedsiebiorstwami czy innymi
organizacjami i spotecznosciami, z ktérymi wchodzg w rozmaite interakcje” oraz ,zakres
odpowiedzialnosci powstajgcy po obu stronach tej relacji” (Geryk, 2010, s. 273) lub ,zobowigzanie
biznesu do wsparcia zréwnowazonego rozwoju gospodarczego przy wspodtdziataniu z pracownikami,
ich rodzinami, lokalng spotecznoscig i spoteczeristwem w celu poprawy jakosci zycia” (Swiatowa Rada
Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju, za: Szyjko, 2013, s. 87). Autorzy moéwig rowniez o
dziataniu w zgodzie z potrzebami ,grup lub jednostek, ktére mogg wptywaé lub sg pod wptywem
dziatania przedsiebiorstwa za posrednictwem jego produktdw, strategii i proceséw wytworczych,
systemdw zarzgdzania i procedur” (Sulejewicz, 2008, s. 48).

Coraz powszechniejsze zainteresowanie dziataniami spotecznie odpowiedzialnymi ze strony
przedsiebiorstw wynikaé moze m.in. ze zmian w podejsciu konsumentéw do budowania relacji
z organizacjami, do ktorych funkcjonowania sie przyczyniaja, spowodowanych przez zwiekszajacy sie
poziom Swiadomosci spotecznej. Szczegdlnie wrazliwg na tym punkcie grupg sg osoby mtode, urodzone
juz po rozkwicie réznego rodzaju technik marketingowych, a co za tym idzie, od dziecka wyrabiajgce
sobie dystans i odczuwajgce doze watpliwosci wzgledem deklarowanych przez ogromne organizacje
dobrych zamiaréw. Grupa ta, sSwiadoma, ze nierzadko tego typu deklaracje sg jedynie narzedziem
poprawy wizerunku, nie za$ obietnicg realnej zmiany, konsekwentnie zwieksza swoje oczekiwania
wzgledem dziatar podejmowanych przez firmy, ktére wspiera. Badania prowadzone przez firmy takie
jak Cone Communications (2015) (rynek amerykanski) czy Deloitte (2018) (badani mieszkajacy

w 36 krajach s',wiataz) pokazujg, ze mtode osoby pesymistycznie postrzegajg przysztos¢ sSwiata

L https://www.parp.gov.pl/csr#csr, dostep: 8.12.2020

2 W badaniu braty réwniez osoby zaliczane przez badaczy do pokolenia Z, zaréwno w przypadku Millennialséw,
jak i miodszej grupy badanych, warto jednak zaznaczy¢, ze odpowiedzi udzielaty wytacznie osoby z
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rozwijajgcego sie w obranych do tej pory kierunkach — oczekujg zmian, wiekszego uwzglednienia
potrzeb interesariuszy i dziatan, ktére mogg realnie przyczynic sie do poprawy jakosci zycia na Swiecie.
Przedstawiciele tych grup deklaruja réwniez, ze idea spotecznej odpowiedzialnosci widoczna
w wartosciach poszczegdlnych firm wptyng¢ moze na ostateczny wybdr ich miejsca zatrudnienia
(co wazne, nawet w sytuacjach, w ktérych oznaczatoby to pobieranie nizszego wynagrodzenia niz
w firmach niewyznajgcych waznych dla nich wartosci), na ich decyzje konsumenckie oraz ich aktywnos¢
w mediach spotecznosciowych. Cho¢ deklaracje te nie zawsze przektadajg sie na czyny, grupa osdéb
badanych, ktéra swoimi decyzjami popierata swoje stowa byta liczniejsza, niz ta wykazujgca sie brakiem
konsekwencji w tej kwestii.

Ze wzgledu na silne impulsy ze strony spoteczenstwa i coraz wiekszg role odgrywang w nim przez
pokolenia Millennialséw i mtodsze, coraz wiecej przedsiebiorstw zdaje sobie sprawe z koniecznosci
podejmowania dziatan, ktére pozwolg im sprostac¢ oczekiwaniom konsumentow i tym samym zyskac
ich zaufanie, lojalnos$¢ i zapewni¢ sobie stabilng pozycje na rynku. Jednak w dzisiejszym Swiecie
odpowiedzialno$¢ za podnoszenie jakosci zycia spoteczenstwa, rozwigzywanie problemdw, ktérym
stawia czota swiat oraz wycigganie wnioskdw z dawnych bteddéw nie spoczywa wytgcznie na firmach.

Aby miec realng mozliwos¢ wprowadzenia zmian, moggacych przetozy¢ sie na zniwelowanie trudnosci,
z ktorymi borykajg sie konkretne grupy spoteczne lub szerzej, ludzkos¢, konieczne jest wdrozenie idei
spotecznej odpowiedzialnosci do kazdej dziedziny zycia. Jedng z owych dziedzin, ktére we wspotpracy
z biznesem i pozostatymi grupami interesariuszy ma szanse wywrzec pozytywny wptyw na otaczajaca
nas rzeczywistos¢, jest nauka — z tego wtasnie wzgledu pojecia takie jak spoteczna odpowiedzialnos¢
uczelni czy spoteczna odpowiedzialnos¢ nauki cieszg sie coraz wiekszym zainteresowaniem, a prace
z nimi powigzane przybierajg coraz bardziej intensywny charakter.

2.3 Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni

Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni (ang. University Social Responsibility — USR) to termin wigzacy sie
z postawami prezentowanymi przez pewne uczelnie oraz z dziataniami, ktére realizujg, majgcymi
na celu osigganie zatozonych wczesniej celdow spotecznych. Zakres owej odpowiedzialnosci
w przypadku odmiennych placéwek szkolnictwa wyzszego bedzie rdézni¢ sie w zaleznosci od ich
mozliwosci, warunkéw zewnetrznych oraz spotecznych oczekiwan (Filek, 2009). Dlatego tez, jak
twierdzi Chmielecka (2008), ze wzgledu na mnogos$¢ odmiennych rél petnionych przez uczelnie
w dzisiejszym Swiecie jasne okreslenie obszaru jej odpowiedzialnosci, nawet ograniczonej do samej
odpowiedzialnosci spotecznej, jest wyjgtkowo trudnym zadaniem.

Wspomniana wczesniej definicja spotecznej odpowiedzialnosci opracowana na potrzeby normy
ISO 26000 pokrywa sie w duzej mierze z tg zaproponowang przez Grupe roboczg ds. spotecznej
odpowiedzialnosci uczelni, dziatajgcg w ramach Zespotu ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecznej
Odpowiedzialnosci (organu pomocniczego Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej stanowigcego
platforme wspétpracy taczacg administracje rzadowag z partnerami spofeczno-gospodarczymi
i przedstawicielami biznesu), opisujgcg spoteczng odpowiedzialnos$é, w tym przypadku uczelni (USR),
jako strategiczny sposéb zarzadzania uczelnig i nawigzywania relacji z interesariuszami, pozwalajgcy

wyksztatceniem wyzszym (w pierwszym przypadku) lub wtasnie bedgce w trakcie studiéw lub $wiezo po ich
ukonczeniu (w przypadku drugim)
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na prowadzenie polityki zrdwnowazonego rozwoju, ksztattowanie wartosci i postaw spofeczenstwa
obywatelskiego, a takze popularyzowanie wartosci akademickich, zachecanie do tworzenia nowych
rozwigzan i ciggtego poszerzania zakresu swoich kompetencji, zarédwno naukowych, jak
i dydaktycznych, co przetozy sie na wzrost efektywnosci dziatania i innowacyjnosci jednostki
(Kulczycka, Pedziwiatr, 2019).

W dokumencie stworzonym przez wymieniong grupe (Deklaracja Spotecznej Odpowiedzialnosci
Uczelni, 2017) znalez¢ mozna miedzy innymi cztery, szczegblnie wazne z perspektywy realizacji
niniejszego projektu, podpunkty:

e podpunkt 6. zobowigzujgcy uczelnie, ktdre sg sygnatariuszami Deklaracji (ponad 80 polskich
uczelni i szkét wyzszych) do podejmowania badan naukowych i prac wdrozeniowych, ktére
w ramach partnerstwa z innymi osrodkami akademickimi z catego Swiata, sektorem
przedsiebiorstw, administracjg publiczng i organizacjami pozarzgdowymi przyczynia¢ sie mogg
do rozwigzywania istotnych problemdw spotecznych,

e podpunkt 9. traktujacy o koniecznosci zapewniania przejrzystosci prowadzonej przez uczelnie
dziatalnosci poprzez m.in. mierzenie rezultatéw, promowanie i upowszechnianie dorobku oraz
wskazanie osoby lub zespotu koordynujgcego te dziatania,

e podpunkt 11. promujgcy prowadzenie dialogu z interesariuszami na temat priorytetow polityki
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni i informowanie o jej rezultatach,

e podpunkt 12. podkreslajgcy wage kierowania sie zasadami etyki i odpowiedzialnosci
W procesie nauczania i prowadzenia badan naukowych dla zapewnienia interesariuszom
optymalnych warunkéw do korzystania z wiedzy, kapitatu intelektualnego i dorobku uczelni
(Deklaracja Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni, 2017).

Czynnikiem szczegdlnie czesto powracajgcym w rozlicznych analizowanych opracowaniach,
Swiadczacym o realizowaniu przez organizacje idei spotecznej odpowiedzialnosci, jest dialog z jej
interesariuszami. Pojawia sie on zaréwno w kazdej z przywotanych powyzej definicji, jak i w wielu
innych (por. Rysunek 4).

Rysunek 4. Przeglad definicji dot. spotecznej odpowiedzialnosci uczelni

Spoteczna odpowiedzialno$¢ powinna zatem opierac sie na budowaniu

. . e . . Piasecka, 2015
dobrowolnych, wzajemnych relacji organizacji z jej interesariuszami w celu

spetnienia ich oczekiwan

Realizacja misji szkoty wyzszej w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci, opiera

. . . . . Jakubiak, 2017
sie na budowaniu i utrzymywaniu poprawnych relacji z otoczeniem oraz

prowadzeniu statego dialogu z interesariuszami (z ang. stakeholders)

Spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni to jej zaangazowanie i relacja partnerska Esfijani et al.,
z otoczeniem budowana dzieki transferowi wiedzy, Swiadczeniu ustug, 2012

prowadzeniu badan, nauczaniu oraz zapewnianiu stypendidéw
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni moze by¢ ogdlnie definiowana jako

strategiczne zobowigzanie sie do postrzegania spoteczeistwa jako
Amorim et al.,

2017

interesariusza uczelni i traktowania go w ten sposéb. Dotyczy ona réwniez
identyfikowania wezszych grup interesariuszy zewnetrznych i poszukiwania
rozwigzan, ktére przyniosg korzysci zaréwno im, jak i interesariuszom
wewnetrznym

Wspodtczesna spotecznie odpowiedzialna uczelnia powinna, niezaleznie od jej
potozenia geograficznego, posiadaé cechy organizacji stuzgcej otoczeniu.

Koncepcja ta sktada sie z trzech elementdw: oczekiwan interesariuszy, Leja, 2019
regulatorow stanowigcych zbiér zasad stuzgcych spetnianiu oczekiwan oraz
zdolnosci adaptacyjnych bedgcych odpowiedzig na te oczekiwania i reakcjg

na regulatory

Zrédto: opracowanie wtasne.

Autorzy opracowan analizujgcych zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci uczelni zwracajg réwniez
uwage na powigzanie z misjg uczelni (edukacyjnej, badawczej i spotecznej (Bowen, 1977)). Wynika
ztego to, ze uniwersytety i szkoty wyzsze powinny z definicji by¢ instytucjami spotecznie
odpowiedzialnymi wtasnie ze wzgledu na sformutowang w ten sposdb misje (Karwowska, Leja, 2018).
Niekiedy trzecia misja uczelni jest wrecz utozsamiana z samga spoteczng odpowiedzialnoscig (Leja,
2019).

Zgodnie z artykutem 2. ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia lipca 2018 r. ,misjg
systemu szkolnictwa wyzszego i nauki jest prowadzenie najwyzsze] jakosci ksztatcenia oraz dziatalnosci
naukowej, ksztattowanie postaw obywatelskich, a takze uczestnictwo w rozwoju spotecznym oraz
tworzeniu gospodarki opartej na innowacjach”. W artykule 11. tegoz dokumentu przeczytaé mozna
natomiast, ze jednymi z podstawowych zadan uczelni sg , prowadzenie dziatalnosci naukowej,
Swiadczenie ustug badawczych oraz transfer wiedzy i technologii do gospodarki” oraz ,dziatanie na
rzecz spotecznosci lokalnych i regionalnych” (Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 2018).

Waznym elementem pojawiajgcych sie w opracowaniach definicji spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni jest réwniez transfer wiedzy zgtebianej na uczelni do jej otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Jak twierdzi Andrzejczak (2015, s. 126), USR nalezy rozpatrywaé ,nie tylko w zakresie
odpowiedzialnosci za ksztatcenie mtodego pokolenia, ale takze za pomnazanie spotecznego kapitatu
intelektualnego, rozumianego jako tworzenie nowej wiedzy w procesie poznania naukowego,
ksztatcenie nowych kadr badaczy oraz transfer wiedzy do rdznych obszaréw Zzycia spotecznego
i gospodarczego”.

Autorzy czesto zwracajg rowniez uwage na mozliwosci, ale i zobowigzania, jakie ma uczelnia wzgledem
spoteczenstwa, ktdre przetozy¢ sie moga bezposrednio na poprawe jakosci zycia w nim. Pawtowska
i Osiecka-Brzeska (2019), a takze Chen z zespotem (2015) podzielajg ten poglad, zwracajgc uwage
nato, ze decyzja o realizacji dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci jest rownoznaczna
z etycznym wspieraniem rozwoju spotecznosci, w ktérej funkcjonuje na kazdej ptaszczyznie i poprawy
jakosci zycia i dobrobytu spotecznego.
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2.4 Spoteczna odpowiedzialno$¢ nauki

Cho¢ termin spofeczna odpowiedzialnos¢ nauki (SON) z pozoru wydawa¢ moze sie tozsamy
ze spofeczng odpowiedzialnoscig uczelni, istniejg miedzy nimi pewne rdznice. Pierwsze ze sformutowan
zawiera sie w drugim — dotyczy jedynie obszaru zwigzanego z odpowiedzialnoscig spoczywajgca
na naukowcach decydujgcych sie na realizacje badan i projektow skupiajgcych sie na konkretnych
zagadnieniach. Grupa ta powinna mie¢ na uwadze problemy spofeczerdstwa, w ktdérym
funkcjonuje, starac sie na nie odpowiadac i postepowad zgodnie z etosem zawodowym, a takze dbac
0 bezpieczenstwo zastosowania wynikéw naukowych. Nauka spotecznie odpowiedzialna to bowiem
taka, ktéra wspoéttworzona jest przy udziale réznych grup spotecznych (Glerup, Horst, 2014). Pozwala
to na szersze spojrzenie na dang zbiorowos$¢ i doktadniejsze okreslenie najistotniejszych wyzwan,
z ktérymi sie mierzy.

Jak wskazuje J. Morawska-Jancelewicz (2019), uczelnie powinny dokfada¢ staran, by ich wspdtpraca
ze spoteczenstwem przebiegata w mozliwie efektywny sposéb i prowadzita do zyskiwania nowych,
obiecujgcych jednostek wspierajgcych dalszy rozwdj badan i innowacji oraz budowania potencjatu
i mozliwosci wtgczenia efektéw pracy naukowo-badawczej do spoteczenstwa. Podejscie takie okreslié
mozna rowniez mianem odpowiedzialnych badan naukowych i innowacji (ang. Responsible Research
and Innovation — RRI).

Jak przedstawiono ponizej spoteczna odpowiedzialnos¢ nauki stanowi jedynie jeden z podobszarow
szerszego tematu, jakim jest spoteczna odpowiedzialnosé uczelni (por. rysunek 5):
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Rysunek 5. Wymiary spotecznej odpowiedzialnosci uczelni

Edukacja na rzecz
zréwnowazonego
rozwoju

Spoteczna
odpowiedzialnosé
nauki

QOdpowiedzialny
kampus

Spoteczna
odpowiedzialnos¢

uczelni

Kultura
odpowiedzialnosci
spotecznej

Dialog
ze spoteczefstwem

Przywédztwo etyczne

Zrédfo: Khovrak, I. (2019) Doswiadczenia spotecznej odpowiedzialnosci miedzynarodowych osrodkéw
akademickich, w: ,,Spofeczna odpowiedzialnos¢. Znaczenie dla uczelni i sposoby wdrazania”, s. 40.

W kontek$cie zmian zachodzacych w podejsciu marketingowym i zasadach tworzenia relacji
zinteresariuszami, komunikacja, wspdtpraca i zaspakajanie potrzeb grup zaangazowanych
w funkcjonowanie danych jednostek staje sie niemal nieodtgcznym elementem dziatania organizacji
(Rudnicka, 2011; Zimny, 2012).

Whniosek ten nie jest jedynie wynikiem analizy opracowan teoretycznych -
w sondazu studenckim #powiedzPW, realizowanym przez Politechnike Warszawskg dotyczagcym
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni, 71% respondentéw (interesariuszy
wewnetrznych) zdeklarowato, ze jasna i przejrzysta organizacja oraz transparentno$¢ podejmowanych
dziatan jest istotng cechg uczelni spotecznie odpowiedzialnej. Ankietowani wskazywali réwniez,
ze wazne w tym kontekscie jest prowadzenie dziatalnosci naukowo-badawczej przyczyniajacej sie
do wzrostu innowacyjnosci gospodarki (62%) oraz popularyzowanie nauki wsrdd spoteczenstwa
(56,4%) (DBA CZIiTT PW, 2019).
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Rysunek 6. Odpowiedzi interesariuszy wewnetrznych uczelni (n=582) (studentéw, doktorantéw,
nauczycieli akademickich i pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi) na pytanie
,Ktére z wymienionych stwierdzen uwazasz za istotne w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci

uczelni?”

Etyczne i odpowiedzialne dziatania w procesie nauczania

Jasna i przejrzysta organizacja uczelni, transparentnos¢
podejmowanych dziatan

Dziatalno$¢ naukowo-badawcza, ktéra przyczynia sie do wzrostu
innowacyjnosci gospodarki

Etyczne i odpowiedzialne dziatania w sferze badawczej

Inwestycje w rozwdj pracownikdw uczelni (podnoszenie
kwalifikacji)

Zapewnianie dostepu do ustug edukacyjnych, bez wzgledu na
wiek, pochodzenie czy status majatkowy

Dziatania popularyzujace nauke wsrdd spoteczenstwa

Pielegnowanie postaw spotecznych i obywatelskich takich jak:
otwartos¢, komunikatywnosé, odpowiedzialnosé

Wspotpraca z otoczeniem gospodarczym uczelni w celu
dostosowywania programow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy

Wspieranie postaw tolerancyjnych, szanujacych rownosc i
réznorodnosé

Dziatania skierowane na ochrone srodowiska (badania,
minimalizowanie negatywnych dziatan, proekologiczna
dziatalnosc)

Dostepnos¢ do danych o dziatalnosci, zasobach i sytuacji
finansowej uczelni

Wspieranie srodowiska wewnetrznego uczelni w integracji i
wspotpracy

Aktywny udziat w rozwoju gospodarczym regionu i kraju

Wspieranie przez uczelnie badan majgcych na celu rozwigzywanie
wyzwan spotecznych

Wspotpraca uczelni z absolwentami
Dialog z kandydatami na studia

Dziatania wspierajace kulture, sztuke i sport

Angazowanie sie w dziatania takie jak: wolontariat, dziatalnos¢
charytatywna, wspoétpraca z fundacjami i stowarzyszeniami

Zadne z powyzszych

Zrédto: DBA CZIiTT PW (2019).
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Widoczne jest zatem, ze przedstawiciele $rodowiska uczelni wigzg spoteczng odpowiedzialnoscig
uczelni, a wiec rowniez spoteczng odpowiedzialnos¢ nauki, ze wspieraniem wzrostu innowacyjnosci
oraz otwartoscig i komunikowaniem o efektach swoich dziatan. Tym samym wskazujg na to, jak wazng
role odgrywa w tym zakresie dialog i informowanie interesariuszy o aktywnosci uczelni.

2.5 Spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni i nauki w praktyce

Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni oraz spoteczna odpowiedzialno$¢ nauki nie powinny byc
terminami definiowanymi jedynie przez specjalistéw i ekspertow w literaturze przedmiotu. By lepiej
zrozumieé, jakie znaczenie w istocie majg oba pojecia oraz jak dobrze realizowane s3 idee z nimi
zwigzane nalezy mie¢ swiadomos¢ tego, jak rozumiane sg one przez interesariuszy uczelni — grupy,
ktore powinny odczu¢ skutki zmian wprowadzanych w swiecie nauki na wtasnej skérze. W ramach
projektu ,Spoteczna odpowiedzialnos$¢ nauki — od promocji po innowacje spoteczne”, w tym wtasnie
celu przeprowadzono 22 indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielami polskich centréw
transferu technologii, spétek celowych, przedsiebiorstw, urzedéw oraz mediéw. Dziatanie to pozwolito
stwierdzi¢, ze SOU oraz SON sg obecnie terminami powszechnie rozpoznawalnymi przez
respondentdw. Sg one utozsamiane z obowigzkiem uczelni zwigzanym z:

e Identyfikacjg potrzeb spoteczenstwa i uwzglednianiem ich w swoich dziataniach - zaréwno
badawczych, jak i akademickich,

e Otwartoscig na wymiane wiedzy i dosSwiadczen,

e Informowaniem o podejmowanych na uczelniach dziataniach oraz promowaniem efektéw
prac naukowcdw - nie tylko w celach promocyjnych, lecz réwniez dla zwiekszenia $wiadomosci
spotecznej nt. mozliwosci, jakie daje wdrozenie wynikéw badan do codziennego zycia,

e Wykorzystywania swojego potencjatu, by realnie wptynaé¢ na rzeczywistos¢ poza murami
uczelni (jednym z przyktadéw takiego zachowania podanych przez respondentéow byto
szczegdlne promowanie i ubieganie sie o dofinansowanie na projekty odpowiadajace na
potrzeby spoteczenstwa powstate w wyniku pandemii COVID-19).

Respondenci zwracali uwage na szczegdlng role, jaka odgrywa odpowiednia komunikacja i wspdtpraca
miedzy uczelnig a Swiatem biznesu i administracjg. Kazda ze stron procesu posiada innego rodzaju
zasoby, komplementarne wzgledem siebie - rolg uczelni jest uwypuklenie tego potencjatu.
Przedsiebiorcy oraz urzednicy nierzadko potrzebujg wsparcia specjalistycznego w rozwigzaniu
zidentyfikowanych przez nich probleméw. Naukowcy natomiast posiada¢ mogg koncepcje lub wrecz
gotowe odpowiedzi, ktédre mogtyby pomdc w tym procesie, jednak kwestie finansowe oraz brak
odpowiedniego zaplecza mogg hamowac ich rozwéj. Co wiecej, obie strony mogg nie by¢ swiadome
tego, jak opracowane dotychczas rozwigzania zastosowane w innym niz dotychczas kontekscie,
przyczyni¢ sie mogg do stworzenia innowacji odpowiadajgcych nie tylko na potrzeby kazdego z
zaangazowanych podmiotéw, lecz rowniez catego spoteczenstwa. W dostrzezeniu tych wtasnie
nowych zastosowan pomocny moze by¢ dialog z osobami patrzagcymi na problem z odmiennej
perspektywy. Z tego wzgledu, transparentnos$¢ dziatan, odpowiednie informowanie o nich i
podkreslanie réznorodnych korzysci moggcych wynikngé z dalszego rozwoju realizowanych projektow
jest tak istotnym elementem spotecznej odpowiedzialnosci uczelnii nauki. Pozwala ono na zwiekszenie
prawdopodobienstwa petnego wykorzystania potencjatu, jak kryja w sobie wyniki prowadzonych
badan.
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Jak podkreslali uczestnicy wywiadow, kolejnym istotnym elementem spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni i nauki jest tworzenie odpowiednich warunkéw do nawigzywania wspoétpracy na gruncie
badawczo rozwojowym miedzy uczelnig a jej interesariuszami. Podmiotami, ktérych dziatanie w tym
zakresie jest szczegdlnie istotne sg centra transferu technologii odpowiedzialne nie tylko za
promowanie opracowywanych na uczelni rozwigzan, ale réwniez za zapewnianie naukowcom
i potencjalnym partnerom zewnetrznym platformy do komunikacji i lepszego poznawania swoich
mozliwosci.

Ciekawym rozwigzaniem zaproponowanym podczas jednego z wywiaddw zwigzanym z SON oraz
polepszeniem procesu komunikacji miedzy uczelnig a jej interesariuszami, jest stworzenie rejestru
probleméw technologicznych:

,Nie wiem, by¢ moze gdzies na Politechnice cos takiego jest, jakis rejestr spraw czy problemdéw
technologicznych do rozwigzania, z ktorym naukowcy mogliby sie zapoznac i znalez¢ cos dla siebie.
Mozna by byto réwniez podsyta¢ naukowcom informacje o dodaniu nowych zagadnien — ‘moze
panistwo mogliby sie czyms takim zajgc¢’. U nas takiego rejestru nie ma. Czy jest gdzies na Politechnice
— nie styszatam. Czy bytby potrzebny, wskazany i fajny — tak.”

Odpowiedzig na opisang wyzej potrzebe mogtaby by¢é Gietda Zagadniern Badawczych - zestawienie
tematéw mogacych stanowié inspiracje dla prac dyplomowych czy projektéw studenckich tworzone
i wysytane na uczelnie raz lub dwa razy w roku przez Urzad m.st. Warszawa. Stworzenie kolejnych
opracowan prezentujgcych potencjalne obszary wspétpracy Swiata nauki, biznesu i administracji moze
by¢ ciekawym obszarem dalszych dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci.

2.6 Problemy spoteczne

Spoteczna odpowiedzialnos¢ nauki to m.in. angazowanie sie naukowcéw w rozwigzywanie ztozonych
problemdéw spotecznych. Czym sg problemy spoteczne i czym rdznia sie od ztozonych probleméw, jak
je definiowac — rozdziat ten ma na celu analize tych pojec.

Istnienie problemdw spotecznych oraz che¢ poprawy dobrobytu danej zbiorowosci uznawane
sg za motor napedowy innowacji spotecznej (Dawson, Daniel, 2010). Ze wzgledu na mozliwe rdznice
w rozumieniu pojecia ztozonych probleméw (ang. wicked problems) ponizej przedstawione zostato
10 wyrdzniajgcych je cech (Rittel, Webber, 1973):

a) Nie da sie ich opisa¢ w sposob wyczerpujacy — forma jakg przybierze definicja jest w duzej
mierze zalezna od kontekstu, w jakim byta ona tworzona; sg one $cisle powigzane z wieloma
mniejszymi zagadnieniami, przez co trudno jest wskazaé granice miedzy nimi;

b) Trudnym lub wrecz niemozliwym jest okreslenie, czy dany problem zostat w petni rozwigzany
ze wzgledu na opisang w punkcie a) wielowgtkowos¢;

c¢) Rozwigzania stosowane, by zaradzi¢ problemom spotecznym, nie sg jednoznacznie dobre ani
zte; eksperci z konkretnych dziedzin patrzac na dane zagadnienie i widzac je w Swietle swojego
obszaru zainteresowania, wydaé mogg inne osady, dlatego trudne jest wybranie dziatania,
ktdre bedzie tym najlepszym pod kazdym kagtem;
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d) Przez wieloaspektowos¢ ztozonych probleméw duzym wyzwaniem jest réwniez przewidzenie
wszystkich konsekwencji implementacji proponowanych rozwigzan — niekiedy sg one
widoczne po uptywie pewnego czasu;

e) Kazde dziatanie majace prowadzi¢ do rozwigzania danego ztozonego problemu niesie za soba
konsekwencje — trwale wptywa na grupy, na ktérych jest testowane (za przyktad mozna
tu podaé¢ eksperymentalne programy nauczania, ktdre, cho¢ pozwalajg na wyciaggniecie
whnioskdw na temat ich skutecznosci, zostawiajg réwniez slad (pozytywny lub negatywny)
W 2Zyciu ucznidw w nich uczestniczacych);

f) Istnieje nieskonczona liczba rozwigzan, ktére przyczyni¢ sie mogg w pewnym stopniu
do rozwigzania problemoéw spotecznych — niemozliwe jest stwierdzenie, ze brak w tym zakresie

miejsca na innowacje;

g) Sa unikatowe — cho¢ na dwdch obszarach mozina by zidentyfikowaé taki sam problem
(np. ubdstwo), zestaw dziatan zastosowanych do jego rozwigzywania w pierwszym przypadku
moze okazac sie razgco niedobrany do sytuacji w przypadku drugim;

h) Kazdy ztozony problem uznany moze zosta¢ za przejaw istnienia innego; za przyktad
w opracowaniu podawana jest przestepczos¢ na ulicach, ktéra sama w sobie bedac ztozonym
problemem, moze jednoczes$nie wskazywac¢ na upadek moralny spoteczerstwa, biede lub
bogactwo danej spotecznosci (sg to problemy o wyzszym poziomie ztozonosci);

i) Rdznice powstate w efekcie istnienia ztozonego problemu moina wyjasni¢ na wiele
odmiennych, czasem wrecz sprzecznych sposobdw; dlatego tez proponowane rozwigzania
rozni¢ sie mogg w zaleznosci od sposobu postrzegania sytuacji przez zespoét je projektujacy.
Obalenie hipotezy dotyczacej powodu nasilenia sie ztozonego zjawiska przebiega w nieco inny
sposob, niz w innych dziedzinach — brak widocznych efektédw ttumaczyé mozna m.in. zbyt matg
ztozonoscig samego rozwigzania lub zbyt krétkim okresem jego testowania.

j)  Na osobach opracowujacych rozwigzania zlozonych probleméw cigzy wieksza
odpowiedzialnos¢ za popetniane btedy, niz w przypadku badaczy prowadzacych badania
w warunkach eksperymentalnych — ich dziatania wptywajg bezposrednio na catg spotecznosc,
a konsekwencje sg nieodwracalne.

Jak widac ztozonosc¢ i nieoczywistosé wicked problems przektada sie réwniez na ztozono$¢ procesu ich
rozwigzywania (Buchanan, 1992). Proces ten pocigga za sobg ogromng odpowiedzialnos$¢ i wymaga
od innowatordw ostroznosci i antycypowania zdarzen, ktére mogg by¢ konsekwencjg dziatan przez
nich podejmowanych. Tym cenniejsza w tym kontekscie jest wspdtpraca $Srodowisk patrzacych
na analizowany problem z réznych perspektyw — pozwala to dostrzec wiekszg liczbe réznorodnych
szans i zagrozen, co przetozy sie na opracowanie mozliwie najskuteczniejszych dziatan. Réwnie duze
korzysci przyniesé moze wykorzystywanie design thinking w pracach nad potencjalnymi rozwigzaniami.
Jest to metoda pracy projektowej wykraczajacej poza granice wyznaczone tradycyjnie miedzy
sektorem publicznym, prywatnym i non-profit (Brown, Wyatt, 2010), ktora nie tylko opiera sie
na danych historycznych dotyczacych analizowanego problemu, lecz réwniez ukierunkowana jest
na potrzeby grupy, ktére w przysztosci skorzystaé bedg mogly z opracowanego, innowacyjnego

rozwigzania.
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2.7 Spoteczna odpowiedzialno$¢ nauki a innowacje spoteczne

Zagadnienie spofecznej odpowiedzialnosci nauki oraz problemoéw spotecznych jest zwigzane
z koncepcjg innowacji spotecznych. Zainteresowanie tematykg innowacji spotecznych wynika
z potrzeby poszukiwania nowych, lepszych sposobdw rozwigzywania probleméw spotecznych.
Dotychczasowe formy dziatania okazujg sie zawodne i niewystarczajgce wzgledem rodzacych sie
potrzeb. Wsrdd najczesciej wskazywanych problemdéw spotecznych wskazuje sie takie, jak:
zwiekszajgce sie nieréwnosci spoteczne, rosngce bezrobocie, starzenie sie spoteczenstwa, zmiane
klimatu spowodowang dziatalnoscig cztowieka (zanieczyszczanie sSrodowiska), zagrozenie dla zdrowia
cztowieka (Wronka-Pospiech, 2015).

Innowacje spoteczne pojawiajg sie najczesciej w pieciu obszarach (Wronka-Pospiech, 2015, s. 2):

e ,Transformacja spoteczna (rola spoteczenstwa obywatelskiego w procesie przemian
spotecznych i rola ekonomii spotecznej i przedsiebiorcéw spotecznych w realizacji wzrostu
gospodarczego i integracji spotecznej; rola biznesu w zmianie spotecznej — spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu i rola przedsiebiorstw w prowadzeniu kolejnej fali innowacji
i produktywnosci poprzez skupienie sie na ,spotecznych” dziedzinach takich, jak edukacja czy
opieka zdrowotna).

e Model zarzadzania organizacjg (budowanie strategii biznesowych obejmujacych zmiany
w kapitatach ludzkim, instytucjonalnym i spotecznym, ktdére prowadzg do poprawy sprawnosci
organizacyjnej i poprawy konkurencyjnosci; restrukturyzacja organizacyjna, modernizacja
stosunkéw przemystowych oraz poprawa zarzadzania zasobami ludzkimi; zarzadzania non-
profit).

e Przedsiebiorczo$¢ spoteczna (rozwdj nowych i innowacyjnych sposobéw pokonywania
trudnych wyzwan spotecznych poprzez zaangazowanie przedsiebiorcdw ,wrazliwych
spotecznie”. Przedsiebiorstwa spoteczne sg to przede wszystkim przedsiebiorstwa z celami
spotecznymi, ktdrych nadwyzki sg reinwestowane w to przedsiewziecie).

e Rozwdj nowych produktéow, ustug i programéw (zaspokajajacych potrzeby spoteczne,
innowacje w sektorze publicznym i swiadczenia ustug publicznych przez przedsiebiorstwa
spoteczne i organizacje spoteczeristwa obywatelskiego; swiadczenie ustug publicznych i innych
Srodkow redystrybucji, w kierunku oszczednosci budzetowych w panstwie dobrobytu).

e Model zarzadzania (ang. governance), wzmocnienia pozycji i zwiekszenia zdolnosci instytucji
spotecznych (poprawa wzajemnych relacji miedzy réznymi podmiotami spotecznymi, poprawa
umiejetnosci, kompetencji, kapitatu spotecznego wsréd aktoréow Zzycia spotecznego
zaangazowanych w rozwdj i realizacje i strategii spotecznych i gospodarczych)”.

Najogodlniej rzecz ujmujac innowacje spoteczne majg na celu podnoszenie jakosci zycia mieszkarncow
w réznych obszarach zycia spoteczno-gospodarczego danej spotecznosci. Przyktadowo innowacje
spoteczne mogg stuzy¢ dziataniom majgcym na celu zmniejszenie przemocy wobec kobiet (Sullivan,
2003) czy zwiekszeniu aktywnosci obywatelskiej w celu akceptowania nowych rozwigzan
technologicznych, dotyczacych np. wykorzystania energii odnawialnych (Maruyama et al., 2007).

Przechodzac do samej definicji innowacji spotecznej, nie zostata jeszcze wypracowana jedna definicja
powszechnie akceptowana przez wiekszosé badaczy (Wronka-Pos$piech, 2015). Ponizej na Rysunku 6
przytoczono wybrane definicje.
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Rysunek 7. Definicje dot. innowacji spotecznych:

Nowe rozwigzanie problemu spotecznego, ktére jest bardziej
wydajne, skuteczne, trwate czy sprawiedliwe od istniejgcych
rozwigzan, a korzysci z tej innowacji przypadajg przede wszystkim
spoteczenstwu jako catosci, a nie osobom prywatnym

Stanford Social Innovation
Review, J.A. Phills, K.
Deiglmeier, D.T. Miller, 2008

Innowacje, ktdre sg zaréwno spoteczne w ich celach, jak

i w Srodkach, pozostajgc otwartymi na zréznicowanie terytorialne,
kulturalne itp. Spoteczne w sensie zaréwno procesu jak i celéw
spotecznych i socjalnych, ktére kazdy chciatby osiggnaé (...)
produkty i ustugi beda lepiej spetniac indywidualne, ale rowniez
zbiorowe aspiracje

Przewodnik po innowacjach,
Komisja Europejska, 2013

Odnoszg sie do wprowadzenia nowych rodzajow produkcji lub
wykorzystywania nowych rynkdw ze wzgledu na ich wykorzystanie
[dla zysku], ale ich gtdwnym celem jest zaspokojenie nowych
potrzeb, nie dostarczanych przez rynek (nawet jesli rynki
interweniujg pdzniej) lub tworzenie nowych, bardziej
satysfakcjonujgcych sposobéw aktywizacji, dajgc ludziom miejsca
pracy i zmieniajac ich role w procesie produkcji

OECD, 2011

Zrédto: Wronka-Pospiech, 2015, s. 4.

Na koniec tego rozwazania warto przedstawi¢ przyktady dotyczace innowacji spotecznych, ktére

rozwigzywaty zdiagnozowane problemy spoteczne.

Rysunek 8. Przyktady innowacji spotecznych odpowiadajgcych na problemy spoteczne

Typ innowacji

spotecznej Przyktad

Nowe produkty gtosu)

technologie wspomagajace ludzi niepetnosprawnych (np. syntezatory

Nowe ustugi mikrokredyty, bankowos$¢ mobilna (np. M-pesa w Kenii)

Nowe procesy

model wspdtpracy peer-to-peer, crowdsourcing

Nowe rynki

Fair Trade (Sprawiedliwy Handel), banki czasu

Nowe platformy i bedacymi w spotecznej izolacji

nowe modele opieki nad osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng

Nowe formy przedsigbiorstwa spofeczne
organizacyjne

biznesowe wyzwaniach spotecznych

Nowe modele franczyza spoteczna, wykorzystanie strategii JIT (just-in-time) przy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://youngfoundation.org/wp-
content/uploads/2012/12/TEPSIE.D1.1.Report.DefiningSociallnnovation.Part-1-defining-social-innovation.pdf
dostep: 18.11.2020.

2.8 Spoteczna odpowiedzialno$¢ nauki a jakos¢ zycia

Ostatnim elementem wymagajacym zdefiniowania jest zagadnienie jakosci zycia. Rozwigzywane przez
naukowcéw problemy spoteczne docelowo majg przyczyni¢ sie do wzrostu jakosci zycia
mieszkancow. Przy czym sam termin jakosci zycia, ze wzgledu na pewien subiektywizm w jej
postrzeganiu, sprawia problemy definicyjne. Jako$¢ zycia jest wiec konstruktem teoretycznym, ktérego
pomiar i zdefiniowane najczesciej dokonywane sg poprzez okreslenie determinant lub efektéw
wskazujgcych na poziom Zzycia. Przyktadowo dla ekonomistéw jako$¢ Zzycia podyktowana jest
obiektywnymi warunkami zycia, wyrazonymi chociazby zasobnoscig finansowg spoteczenstwa
(np. uzyskiwanymi dochodami). W innym ujeciu o wysokiej jakosci zycia moze $wiadczy¢ stan zdrowia
albo dobrostan psychiczny, fizyczny i spoteczny. W socjologii wskazywane jest, ze na jakos¢ zycia
wptywajg stosunki spoteczne i ptyngca z nich satysfakcja. Psychologowie wskazujg natomiast na takie
czynniki, jak poczucie samorealizacji, autoekspresji czy zdolnosci do samoaktywizacji (Wnuk,
Marcinkowski, 2012). Patrzac z tej perspektywy, omowienie i przedstawienie poszczegdlnych definicji
jakosci zycia bytoby duzym wzywaniem. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze wsrdd duzej czesci badaczy
przyjete sg pewne definicje jakosci zycia, wobec ktérych panuje zgoda (Borys, 2015). Przyktadem
uniwersalnej definicji jakosci zycia bedzie definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), zgodnie
z ktérg jakos$é zycia to postrzeganie przez jednostke witasnej sytuacji zyciowej w kontekscie
uwarunkowan kulturowych isystemu wartosci, w ktérych zyje oraz w powigzaniu z jej celami,
oczekiwaniami, standardami oraz zainteresowaniami (Braccia et al. 2013).

W refleksji nad jakoscig zycia wymienia sie najczesciej 5 nurtow:

e, nurt skupiajacy sie na ochronie srodowiska naturalnego pokazuje konsekwencje postepu
cywilizacyjnego dla srodowiska naturalnego oraz dla zdrowia i jakosci zycia cztowieka, miedzy
innymi w wyniku zanieczyszczenia powietrza wod, nadmiaru hatasu itd.;

e nurt zwigzany z pomiarem zdrowia — w naukach medycznych jakos¢ zycia uwarunkowana
stanem zdrowia (health related quality of life, HRQoL), rozumiana jako samoocena pacjenta
dotyczgca wptywu choroby i stosowanego leczenia na jego funkcjonowanie w zakresie
fizycznym, psychicznym i spotecznym, jest traktowana jako wskaznik zdrowia na réwni
z medycznymi wskaznikami. Wartos¢ indeksu HRQoL wskazuje, czy pacjent, mimo choroby,
postrzega siebie jako dobrze funkcjonujgcego w wymienionych zakresach, czy uwaza, ze jego
choroba ogranicza te funkcje;

e nurt odnoszacy sie do problemdéw urbanizacji — koncentruje uwage na szczegdlnie
niekorzystnych skutkach rozwoju naukowo-technicznego na obszarach zurbanizowanych,
takich jak: wadliwe planowanie miast, mieszkai, nadmiar transportu samochodowego,
wysokie zageszczenie aglomeracji ludzkich;

e nurt oparty na motywach spoteczno-psychologicznych — skupia sie na negatywnych
konsekwencjach rozwoju cywilizacyjnego dla jednostek i zycia spotecznego, takich jak:
samoalienacja, wyobcowanie spoteczne, osamotnienie, pustka i samotnos¢ w zyciu cztowieka;
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e nurt koncentrujacy sie na ekonomicznym aspekcie jakosci zycia — jakos¢ zycia rozumiana jako
poziom zycia jednostki, spotecznosci lokalnej, regionu, kraju czy wspdlnot miedzynarodowych
moze by¢ traktowana zaréwno jako zmienna wyjasniana, jak i wyjasniajaca, jako czynnik
warunkujgcy rozwdj ekonomiczny oraz jako jego skutek. Istotne znaczenie dla jakosci zycia
jednostki i spofeczenstwa posiada poziom bogactwa i ubdstwa oraz ich nieréwnomierna
dystrybucja. Dla zobrazowania ubdstwa uzywa sie, obok monetarnych, takich wskaznikéw jak
np.: stopa bezrobocia; dostep do wody pitnej, poziom kanalizacji, gazyfikacji, waga
noworodkéw, dtugosc zycia, wyzywienie dzieci” (Rokicka, 2013, s. 161).

W literaturze dokonywany jest réwniez podziat na aspekty jakosci zycia zwigzane z obiektywnymi
kategoriami. Nurt ten utozsamiany jest dobrobytem (ang. welfare). Przeciwienstwem tego jest
dobrostan, ktéry dotyczy subiektywnego postrzegania jakosci zycia (ang. well-being) (Rokicka, 2013).

Rozwazania te wskazujg, ze jako$¢ zycia moze byé pojmowana bardzo szeroko. W analizie
i charakterystyce wojewddztwa mazowieckiego oraz identyfikacji problemdéw spotecznych
zastosowane zostanie podejScie szeroko ujmujace jakos¢ zycia, przy czym odwotujgce sie
do obiektywnych kryteridw, takich jak poziom uzyskiwanych przychodéw; dostep do opieki
zdrowotnej, edukacji i kultury; przestrzen; jakos¢ srodowiska; jakos¢ infrastruktury itp.

2.9 Podsumowanie

Podsumowujgc rozwazania dotyczgce rozumienia poje¢ spofecznej odpowiedzialnosci biznesu,
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni oraz spotecznej odpowiedzialnosci nauki, na potrzeby niniejszego
projektu termin spofecznej odpowiedzialnosci nauki utozsamiany bedzie z prowadzeniem przez
uczelnie transparentnej polityki realizacji badan, nawigzywaniem dialogu z réznorodnym zbiorem
interesariuszy i podejmowaniem dziatan, ktdrych efektem bedg rozwigzania odpowiadajgce na
szczegolnie istotne problemy spotecznosci lokalne;.

Cele realizacji projektu Spoteczna odpowiedzialnos¢ nauki — od promocji po innowacje spoteczne
koresponduja z tg wtasnie definicjg. S3 nimi bowiem promowanie osiggnieé polskich naukowcdéw oraz
zachecanie do wspodtpracy miedzy swiatem nauki, biznesu, spotecznosciami lokalnymi i wtadzami
samorzgdowymi oraz wspdlnej pracy nad rozwigzywaniem probleméw spotecznych na Mazowszu.
Pierwszym krokiem w te strone bylo odpowiednie zidentyfikowanie obszaréw problemowych,
w ramach, ktérych przedstawiciele JST wskazali wyzwania wymagajgce zastosowania innowacyjnych
rozwigzan.
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3 Charakterystyka wojewodztwa mazowieckiego

Ponizszy rozdziat ma na celu przedstawienie charakterystyki wojewddztwa mazowieckiego
z szczegblnym wskazaniem rézni¢ w poszczegdlnych analizowanych obszarach pomiedzy centralng
czescig wojewoddztwa (NUTS 2 warszawskim stotecznym) a pozostatymi obszarami (NUTS 2 mazowiecki
regionalny). Analizy w tym rozdziale ukazujg procesy zachodzace w wojewddztwie mazowieckim oraz
sg ttem dla problemow wystepujacych na jego terenie.

3.1 Woprowadzenie

Wojewddztwo mazowieckie jest najwiekszym wojewddztwem w kraju pod wzgledem wielkosci
(11,4% powierzchni kraju) oraz liczby ludnosci (okoto 14% ludnosci kraju). Na wojewddztwo
mazowieckie sktada sie 37 powiatéw, 5 miast na prawach powiatu (Warszawa, Ptock, Ostroteka,
Radom, Siedlce) oraz 314 gmin (US, 2018). Jest to najbogatsze wojewddztwo w Polsce, biorgc pod
uwage poziom generowanego PKB przy jednoczesnym bardzo duzym zréznicowaniu spoteczno-
gospodarczo-przestrzennym. Dysproporcje w rozwoju pomiedzy poszczegdlnymi czeSciami
wojewddztwa obserwowane sg m.in. w gospodarce, w dostepnosci infrastruktury drogowej
i kolejowej, poziomie bezrobocia, poziomie kapitatu ludzkiego, funkcjach poszczegdlnych obszaréow,
uwarunkowaniach $rodowiskowych (Strzelecki, 2013; Ejdys, 2013; Swaniewicz, Dgbrowska, 2018;
Strzelecki, 2015; Sulmicka 2017, Richling 2017). Zréznicowanie wojewddztwa widoczne jest pomiedzy
centralng czescig (gtéwnie Obszarem Metropolitalnym Warszawy) aobszarami oddalonymi
od centrum oraz na osi podziatu wojewdédztwa wschéd-zachdd (Strzelecki, 2015, Wojnarowska, 2019).
Tereny na wschodzie wojewddztwa cechuje nizszy poziom osiggnietego rozwoju.

Polaryzacja spoteczno-gospodarcza w kierunku Warszawy, duze dysproporcje w poziomie rozwoju,
konieczno$¢ dostosowania polityki rozwoju do potrzeb poszczegdlnych terenéw, a takze zagrozenie
ograniczenia S$rodkow z Funduszy Europejskich dla czesci gmin ipowiatow wojewddztwa
mazowieckiego w wyniku zakwalifikowania catego wojewddztwa jako regionu lepiej rozwinietego
przez Komisje Europejska, doprowadzito do nowego podziatu wojewddztwa na 2 regiony statystyczne.
W 2018 r. poprzez Rozporzadzenie Komisji Europejskiej wojewddztwo mazowieckie, przy zachowaniu
jednosci administracyjnej, zostato podzielone na dwie odrebne jednostki statystyczne NUTS 2 tj.
NUTS 2 warszawski stoteczny oraz NUTS 2 mazowiecki regionalny. Zmianom ulegty rdwniez granice
poszczegdlnych 9 podregionéw (NUTS 3) (Nowinska, Lackowska, 2016; Wojnarowska, 2019). Przebieg
granic poszczegdlnych jednostek statystycznych oraz zmiany w granicach obrazuje Rysunek 9.
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Rysunek 9. Granice poszczegdlnych NUTS 2 i NUTS 3w 2013 i 2016 .
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Zrédto: Gtéwny Urzqgd Statystyczny, https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-

terytorialne/klasyfikacja-nuts/rewizja-klasyfikacji-nuts-2016/ (data wejscia: 19.06.2020r.).

3.2 Zrdinicowanie gospodarcze

Szczegdlnie widoczne sg dysproporcje w poziomie rozwoju gospodarczego pomiedzy centrum
(Warszawa i obszar metropolitalny), a pozostatymi czesciami wojewddztwa (Wajda, 2017). Analizujac
dane z Banku Danych Lokalnych GUS® w wojewddztwie mazowieckim widoczny jest najwyzszy poziom
generowanego PKB (ceny biezgce) w poréwnaniu do innych wojewddztw. W latach 2004-2017 udziat
wojewddztwa mazowieckiego w PKB kraju wynosit od okoto 20% do 22%. Analiza zréznicowania
wewnetrznego w wojewddztwie na podstawie danych GUS z 2017 r. pokazuje, ze poziom PKB
wytwarzanego w Warszawie jest zdecydowanie wyzszy niz na innych obszarach wojewddztwa.
Przyktadowo podregion Miasto Warszawa generuje okoto 6-krotnie wyzszy PKB niz podregion
warszawski wschodni (drugi w kolejnosci), i az 22-krotnie wyzszy PKB niz podregion zyrardowski
(ostatni w kolejnosci). Analizujgc PKB pod innym katem wskazuje sie, ze Warszawa wraz ze swojg
metropolig zajmuje 1% powierzchni catego wojewddztwa i jest zamieszkiwana przez 1/3 jego
mieszkancow, wytwarzajacych okoto 63% PKB. Pozostate 2/3 terenéw (gtéwnie kwalifikowanych jako

3 Bank Danych Lokalnych, Gtéwny Urzad Statystyczny, data wejécia 30.09.2020.
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obszary o cechach rolniczych) zamieszkiwane przez 1/3 mieszkancéw wojewddztwa generuje zaledwie
3% PKB (Wojnarowska, 2019).

Rysunek 10. Produkt krajowy brutto
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Bank Danych Lokalnych GUS (data wejscia: 15.11.2020).

Zrdznicowanie w poziomie bezrobocia

Réznice w poziomie rozwoju widac réwniez na rynku pracy. Analiza danych z Banku Danych Lokalnych
GUS*, dotyczaca stopy bezrobocia rejestrowanego uwidacznia, ze tylko w dwéch podregionach
wojewddztwa mazowieckiego stopa bezrobocia jest nizsza niz srednia dla Polski (5,8%): podregion
Miasto Warszawa (1,5%) oraz podregion warszawski zachodni (3,5%). Najwyzsza stopa bezrobocia
notowana jest w podregionie radomskim (13,9%), ptockim (10,5%) oraz ciechanowskim (10,1%).
Zauwaza sie, ze wysoki poziom bezrobocia wskazuje na niewykorzystany kapitat pracy i zmniejszong
mozliwo$é generowania PKB (Wajda, 2017).

Rysunek 11. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Bank Danych Lokalnych GUS (data wejscia: 15.11.2020).

4 Bank Danych Lokalnych, Gtéwny Urzad Statystyczny, data wejscia 19.06.2020.
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3.3 Zrdznicowanie pod wzgledem demograficznym i poziomie kapitatu ludzkiego

Rowniez pod wzgledem demograficznym wojewddztwo mazowieckie jest silnie zrdéznicowane.
Wojewddztwo zamieszkuje prawie 5,4 min osdb, przy czym sam Obszar Metropolitalny Warszawy
zamieszkuje w przyblizeniu 2,7 min mieszkancéw (w tym 1,7 min w Warszawie), co stanowi mniej
wiecej potowe ludnosci wojewddztwa (UMSTW, 2018). Najwyzsza gestosé zaludnienia wystepuje
w Warszawie oraz w najwiekszych miastach poszczegdlnych podregionéw wojewddztwa.

W obszarze demografii na Mazowszu obserwowana jest postepujgca migracja mieszkancow z terendéw
stabiej rozwinietych (gtéwnie NUTS 2 mazowiecki regionalny) do gtéwnych osrodkéw miejskich,
co powoduje koncentracje potencjatu ludnosci w centrum wojewddztwa. W NUTS 2 warszawskim
stotecznym w 2017 roku odnotowano wzrost liczby ludnosci o 2,7%. W samej Warszawie notowane
jest ujemne saldo przyrostu naturalnego. Wzrost liczby ludnosci spowodowany jest migracjami
(Potrykowska, 2017). Dokfadne dane obrazuje Rysunek 12 oraz Rysunek 13.

Rysunek 12. Zmiana liczby ludnosci w poszczegdinych gminach wojewddztwa mazowieckiego
w latach 1999-2016

Typy rozwoju ludnosciowego powiatow
wedtug metody Webba w 2017 r.

przyrost naturalny (PN)

saldo migracji (SM)

A +PN > |-SM

Gminy zaludniajace si PN > +SM

y Jace sig PN < +SM

D | |-PN| < +sM

E -PN| > +SM

Gminy wyludniajgce sie | —PN | > _|=SM

|-PN| < |-SM

przyrost naturalny (PN) W nawiasach podano liczbe gmin. H ‘ PN < [-SM

Zrédto: US (2018). Wojewddztwo mazowieckie w nowym podziale statystycznym. Warszawa: Urzad Statystyczny.

29



Rysunek 13. Gestos¢ zaludnienia wojewddztwa mazowieckiego w 2019 r.
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Zrédto: US (2020). Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Mazowieckiego 2020. Warszawa: Urzqd Statystyczny.

Réwnolegle do naptywu mieszkarncow do miasta obserwuje sie proces suburbanizacji czyli wyludniania
sie centréw miast i przenoszenia w strefe podmiejska (Kochanowski, Dominirska, 2018). W przypadku
rozmieszczenia kapitatu ludzkiego nastepuje jego koncentracja (gtdwnie pod wptywem migracji)
w Warszawie i wiekszych osrodkach miejskich, a wraz z oddalaniem sie od Warszawy i wiekszych
os$rodkdw miejskich nastepuje spadek liczby 0séb z wyiszym wyksztatcenie (Sleszyriski, 2015;
Sleszyriski, 2018).

W obszarze demografii oprocz proceséw niekontrolowanych migracji wskazuje sie rdwniez starzenie
sie spotfeczenstwa. Wynika ono z wydtuzania sie trwania zycia, niskiego poziomu dzietnosci oraz
wspomnianych migracji. W statystykach publicznych z roku na rok notowany jest wzrost odsetka oséb
w wieku powyzej 65 roku zycia wzgledem oséb mtodszych. Problem dodatkowo podkreslajg
niekorzystne prognozy GUS do 2050 r., ktére wskazujg na postepujgcy proces starzenia sie
spoteczenstwa. W 2050 r. w wojewddztwie mazowieckim na 100 wnukdéw (osoby 0-14 lat) ma
przypadaé prawie 240 dziadkow (osoby po 65. roku zycia), czyli ponad dwukrotnie wiecej niz obecnie.
Prognoza ta jest relatywnie ,,optymistyczna” w poréwnaniu do przewidywanej sytuacji w pozostatych
wojewddztwach. Mazowsze bedzie zajmowato trzecie miejsce pod wzgledem najnizszego poziomu
indeksu starosci (Swaniewicz, Dabrowska, 2018). Problem starzenia sie spoteczeristwa wywotuje
szereg problemoéw spotecznych, jak np. koniecznos¢ poprawy dostepnosci do opieki zdrowotnej,
rozwdj ustug tzw. srebrnej gospodarki, obcigzenie systemu emerytalnego.
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3.4 Dostep do edukac;ji

Kolejnym analizowanym obszarem byt dostep do edukacji na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Obszarem oferujgcym najlepszy dostep do edukacji, zaréwno w kategoria ilosciowych (liczba instytucji
edukacyjnych) jak i jakosciowym (najwyzszy poziom ustug edukacyjnych) jest m. st. Warszawa.
Natomiast obszary peryferyjne charakteryzuje najstabszy dostep do edukacji, co wptywa na poziom
kapitatu ludzkiego. W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na zjawisko , drenazu moézgéw”. Obszary
peryferyjne wskutek m.in. migracji pozbawiane sg zasobéw intelektualnych, tworzgcych kapitat ludzki
mogacy stanowi¢ o sile danego obszaru (Czapiewski ilJanc, 2013; MBPR, 2013; MBPR, 2016;
Grochowski et al., 2013; Sleszynski et al., 2012).

Wsrdd kluczowych rekomendacji w opracowaniach naukowych wskazuje sie na koniecznosc¢
zatrzymania odptywu mitodych oséb z terenéw peryferyjnych wojewddztwa, poniewaz obniza
on mozliwosci rozwojowe (m.in. wykorzystanie endogennych potencjatéow). Przy czym nalezy
rownolegle zwieksza¢ mobilno$¢ edukacyjng, aby osoby ksztatcity sie w jak najlepszych osrodkach,
ktére moga powstaé¢ gtdwnie na obszarach wysoko rozwinietych, korzystajgcych z efektow
aglomeracyjnych. Podazajac za Sleszyriskim ,nalezatoby raczej zastosowaé $rodki umozliwiajace start
na rynku pracy witasnie w rodzinnej miejscowosci lub znacznie poprawi¢ dostepnos¢ przestrzenng
z obszaréw peryferyjnych do rdzeni rozwojowych regionu” (Sleszynski et al., 2012 s. 29).

3.5 Opieka zdrowotna

Dostepnosé jednostek ochrony zdrowia jest zrdinicowana przestrzennie. Wieksza dostepnosé
monitorowana jest w najwiekszych osrodkach miejskich na Mazowszu. Zaobserwowaé mozna réwniez
réznice podregionalne ze wzgledu na liczbe oséb przypadajgcych na jedno tézko szpitalne. Najmniej
0s6b przypadajgcych na tézko w szpitalach ogdlnych odnotowano w Warszawie (140) oraz podregionie
ptockim (187). Natomiast najwieksza liczba osdb przypadata na jedno tézko w podregionie
warszawskim zachodnim oraz wschodnim. Warto zauwazy¢ réwniez, ze zdecydowanie wiecej osdb
przypada na jedno tézko w szpitalach zlokalizowanych na terenie regionu NUTS 2 mazowieckie
regionalne niz NUTS 2 warszawski stoteczny (Ecorys, 2018). W przypadku OMW w opracowaniach
wskazuje sie na istnienie na tym obszarze wysoko specjalistycznej opieki zdrowotnej (UMSTW, 2018).
Odwotujac sie do najaktualniejszych dostepnych danych, Rysunek 14 ponizej obrazuje zréznicowanie
wzgledem liczby tdzek szpitalnych oraz lekarzy przypadajagcych na 10 tys. ludnosci wedtug
podregionéw. Notowany jest réwniez wzrost liczby zaktadow opieki zdrowotnej, jednakie sg
to w wiekszosci placéwki niepubliczne (SWM, 2013; Ecorys, 2018; Swaniewicz, Dgbrowska, 2018).
Liczba mieszkancéw przypadajgca na jeden zaktad opieki zdrowotnej jest wyzsza od Sredniej krajowej.
Podaje sie, ze od 1999 r. dostepnos$¢ tego typu placéwek zwiekszyta sie na Mazowszu ponad
trzykrotnie. Jednocze$nie zaznacza sie, ze gtdwnym problemem, w tym obszarze jest dtugosc
oczekiwania na konsultacje z lekarzem specjalistg (Swaniewicz, Dgbrowska, 2018).
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Rysunek 14. Zrdéinicowanie Mazowsza pod wzgledem liczby téiek szpitalnych i lekarzy
przypadajgcych na 10 tys. ludnosci

tozka w szpitalach ogolnych na 10 tys. ludnosci Lekarze na 10 tys. ludnosci wedlug podregionow
wedlug podregionéw w 2016 r. w 2016r.
Stan w dniu 31 XII Stan w dniu 31 XII

W poréwnaniu z 2015, W poréwnaniu z 2015 r,

pkt pkt pkt pkt
B 00712 2 0 B 190532 2 0
B 50,0-59,9 B 17,0-189
] 40,0-499 0 = ] 15,0-169 0 -
[ 285-399 wzrost | spadek 1 12,1-149 wzrost | spadek

Zrédto: Urzqd Statystyczny, 2018a, s. 23.

W opracowaniu (MBPR, 2016) zostat przedstawiony syntetyczny wskaznik zdrowia sktadajacy sie
z przecietnego oczekiwanego trwania zycia oraz zagregowanego wspotczynnika zgondw. Wartosé tego
wskaznika w 2010 r.> dla wojewddztwa mazowieckiego jest bliska $redniej wartosci wskaznika dla
catego kraju. Bardzo wysokg wartoscig wskaznika charakteryzuje sie Warszawa oraz Ostrofeka.
Wiekszos$¢ obszaru Mazowsza charakteryzuje wynik zblizony do $redniego poziomu syntetycznego
wskaznika zdrowia. Najnizszg wartos¢ osiggneto 6 powiatéw o charakterze rolniczym potozonych
na peryferiach wojewddztwa, tj.: przysuski, lipski, tosicki, sokotowski, ptonski i sierpecki.

Badania GUS z 2014 r. pokazaty, ze mieszkaricy Mazowsza sg co do zasady zadowoleni ze swojego stanu
zdrowia. 70% z nich ocenito swdj stan zdrowia jako dobry albo bardzo dobry. Zauwazalna jest réwniez
tendencja wzrostowa pokazujgca na rosngcg samoocene poziomu zdrowia. Plasuje to wojewddztwo
mazowieckie powyzej sredniej dla Polski (Swianiewicz, Dgbrowska, 2018).

3.6 Policentrycznos¢ sieci osadniczej

Pomiedzy NUTS 2 mazowieckim regionalnym i NUTS 2 warszawskim stotecznym wystepuje réznica
w uktadzie sieci osadniczej. Policentrycznosé sieci osadniczej — ktdra uznawana jest za sprzyjajgca
dyfuzji proceséw rozwojowych — wskazywana jest w przypadku miast subregionalnych (Ciechandw,
Ostroteka, Ptock, Radom, Siedlce) gtéwnie w wyniku rzadkiego i regularnego rozmieszczenia. Miasta
te petnig funkcje obstugi lokalnej, np. administracyjnej, rekreacyjnej, kulturalnej. Im blizej centrum,
tym ukfad osadniczy jest bardziej monocentryczny, skupiony wokoét Warszawy, gdzie granice pomiedzy
miastami zacierajg sie. Nie wystepuja rowniez uwarunkowania srodowiska naturalnego pozwalajgce

> Nie zostaty odnalezione bardziej aktualne dane.
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w petni wyznaczy¢é wspomniane granice poza pewnymi wyjatkami, jak np. Puszcza Kampinoska (Banski,
Czapiewski, Mazur, 2012; Kochanowski, Dominirska, 2018).

3.7 Funkcje gospodarcze

Mazowsze jest gtéwnie wojewddztwem o charakterze rolniczym ze wzgledu na liczbe gospodarstw
rolnych wzgledem innych wojewddztwa oraz udziat uzytkéw rolnych na poziomie okoto 58% terenu
wojewddztwa mazowieckiego. Obszarami uznanymi w najwiekszym stopniu za rolnicze s3 tereny
najbardziej oddalone od centrum (przy granicach wojewddztwa), a takze podregion ostrotecki oraz
radomski, natomiast w centrum wojewddztwa obserwowana jest silna urbanizacja. Réwnolegle
obserwowany jest trend wypierania funkcji rolniczych przez nierolnicze, m.in. w NUTS 2 warszawskim
stotecznym (MBPR, 2014; Banski, 2016; Kozera, Wysocki, 2015; MBPR, 2018). Zjawisko suburbanizacji
zarysowuje sie takze w obszarze podmiejskim Radomia oraz Ptocka i Ostroteki. Natomiast jakos¢ gleb
na Mazowszu jest oceniana jako staba. Wiekszos$¢ terendéw rolniczych (okoto 45%) to gleby zaliczane
do stabych badZ bardzo stabych (IV-VI klasa). Gleby dobre i bardzo dobre (I-1Il klasa) zajmujg okoto 18%
powierzchni  uzytkébw rolnych w wojewddztwie mazowieckim (MBPR, 2018). Gleby
te sg skoncentrowane w zachodniej czesci wojewddztwa, czesto na obszarach, na ktérych zachodza
silne procesy suburbanizacyjne (Szymarska, Neganski, 2011).

Rysunek 15. Typy funkcjonalne gmin Mazowsza

5 ’f—{'
e J_,r‘s<> P ;.'_
& 2 &
~UN- tava
P e SREE -y
< H mlﬂyu (3
g = 3 N o
Sa— . ara ) P A
L& Qe . 2
i | = A _r)
o ,"""‘“‘f;/\\n'_)
D i g T
Boghin e )
(D LL“ / &
b 7 ikctonPo
’l-ﬂ LAYk V‘x
iw— \\J“(\ i, _,/)\.W“”’(\ P N
3 T :J L)
3 d g bosier
in ‘u:}_?::"'wml} -.‘ 4
\ — O
o ‘Lf\ =
o Y /_I\/L ~
Typy funkcjonalne gmin L=
B  Obszar migjski N \}
] Obszar urbanizujacy sie
Wielofunkeyjny obszar
-] przejéciowy
[ Opszarwybitnie roiniczy
Obszarz przewaga
= 'mkqilulnirz;
Obszar o funkcjach [
= turystycznych i rekreacyjnych \,..-'\\_-
Obszar o funkcjach N
T rieszanyen 0 10 20 30 40km
=t

Zrédto: Strzelecki, Z. (red.) (2013). Diagnoza, Trendy Rozwojowe Mazowsza. Warszawa: Mazowieckie Biuro
Planowania Regionalnego w Warszawie, s. 169; za: Banriski, J.(2011).Policentrycznos¢ rozwoju Mazowsza, raport
modufowy B3 R3, Warszawa: Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego, s. 31.
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Najwieksze zageszczenie podmiotéow gospodarki narodowej wystepuje na terenie NUTS 2
warszawskiego stotecznego oraz w miastach takich, jak np. Ptock, Siedlce, Radom, Ostroteka.
Te sytuacje ilustruje Rysunek 16.

Rysunek 16. Podmioty gospodarki narodowej w rejestrze REGON w 2019 r.

Wazrost / spadek liczby podmiotow
na 10 tys. ludnosci

w pordwnaniu z 2010 r.

Increase / decrease of the number
of entities per 10 thousand
population in relation to 2010
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Bl 1351 -3174
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B s51-1150
[ 751- @50
[ ] 3298- 750

mazowieckie = 1576

Zrédto: US (2020). Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Mazowieckiego 2020. Warszawa: Urzqd Statystyczny.

Obserwowalne sg réwniez réznice w przypadku koncentracji duzych przedsiebiorstw. Najwieksze
réznice mozna zaobserwowaé w przypadku podregionu Miasto Warszawa, gdzie notuje sie wiekszy
udziat podmiotéw zatrudniajgcych powyzej 250 osdb. Analizujgc réznice w strukturze podmiotow
(por. Rysunek 17) pomiedzy podregionami NUTS 2 mazowieckiego regionalnego pod katem wielkosci
podmiotéw, dostrzega sie, ze jedynie podregion ptocki wyrdznia sie o 1 pp. wiekszym udziatem
podmiotéw zatrudniajgcych powyzej 250 osdb.
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Rysunek 17. Struktura wg wielkosci podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON — 2020 r.

MAZOWIECKIE 16% 3%

REGION WARSZAWSKI STOLECZNY 17% 4%
PODREGION MIASTO WARSZAWA 17% 5%
PODREGION WARSZAWSKI WSCHODNI 14% 1%
PODREGION WARSZAWSKI ZACHODNI 84% 14% 2%

REGION MAZOWIECKI REGIONALNY 83% 15% 2%
PODREGION CIECHANOWSKI 83% 15% 2%
PODREGION OSTROtECKI 83% 15% 2%
PODREGION RADOMSKI 83% 15% 2%
PODREGION PtOCKI 80% 17% 3%

PODREGION SIEDLECKI 84% 14% 2%

PODREGION ZYRARDOWSKI 83% 15% ‘6
W 10 - 49 pracownikéw 50 - 249 pracownikéw M 250 i powyzej pracownikow

Zrédto: opracowanie DBA CZIiTT PW na podstawie danych z Bank Danych Lokalnych GUS (data dostepu:
10.10.2020).

Na terenie catego wojewddztwa struktura poszczegdlnych gospodarek podregiondw ma zblizone
proporcje. W strukturach dominuje sekcja G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazddéw
samochodowych oraz F — budownictwo (14%). W przypadku m. st. Warszawy jest to sekcja
M — dziatalno$¢ profesjonalna. Specjalizacje gospodarek podregionalnych przez respondentéw badan
zrealizowanych w projekcie ,,Zréwnowazony rozwéj wojewddztwa mazowieckiego w nowym uktadzie
jednostek NUTS2 i NUTS3”® utozsamiane sg z wystepowaniem duzych przedsiebiorstw i na tej
podstawie wskazywane sg dominujgce sektory i branze w podregionie (Huras et al., 2020).

® Wiecej o projekcie na stronie: https://www.cziitt.pw.edu.pl/badawcze/ (dostep: 22.12.2020).
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Rysunek 18. Udziat procentowy podmiotow z poszczegolnych sekcji PKD w ogoélnej strukturze
podmiotow w podregionie

PODREGION ZYRARDOWSKI 29% 8% 7% 9% 7% 5% 3 20%

PODREGION RADOMSKI 28% 7% 11% 7% 7% 5% 2 18%

PODREGION WARSZAWSKI ZACHODNI 26% 14% 8% 6% 6% 5% 6% 20%

PODREGION CIECHANOWSKI 24% 7% 8% 7% 8% 5% 2 23%
PODREGION OSTROLECKI 24% 7% 8% 9% 8% 6% 1 20%

PODREGION WARSZAWSKI WSCHODNI 23% 11% 9% 6% 7% 5% 59 20%
PODREGION SIEDLECKI 23% 8% 10% 8% 8% 6% 2 22%

PODREGION PLOCKI 23% % 9% 7% 8% 6% 22%

PODREGION MIASTO WARSZAWA 19% 19% 5% 5% 6% 5% 10% 24%

M Sekcja G 11 Sekcja F m Sekcja M m Sekcja C m Sekcja H m Sekcje Si T M Sekcja Q W Sekcja ) = Pozostate

Zrédfo: opracowanie DBA CZIiTT PW na podstawie danych z Bank Danych Lokalnych GUS (data dostepu:
10.10.2020).

3.8 Spdjnosc spoteczna

W wojewddztwie mazowieckim obserwowany jest niski poziom spdjnosci spotecznej w wymiarze
kapitatu spotecznego oraz spdjnosci ekonomicznej (Dziemianowicz et al., 2013). Rozwarstwienie
spoteczne widoczne jest szczegdlnie w analizie poziomu wynagrodzen. Zdecydowanie wyzsze zarobki
majg mieszkancy Warszawy i okolic. Wraz z oddalaniem sie od centrum wojewddztwa, wysokosé
zarobkoéw spada. Wyjatkami sg jedynie wieksze miasta w poszczegdlnych podregionach. Szczegdinie
w poziomie wynagrodzen wyrdznia sie Ptock.
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Rysunek 19. Przecietne wynagrodzenia brutto

Réznica wzgledem $redniej
dla Polski w %
Difference in relation to the
average for Poland in %
313
25

20 powyzej sredniej
15 above the average
10

5 srednia dla Polski

average for Poland =5181,63

I 5000 - 6803 zt PLN

-10 ponizej sredniej I 5000 - 5999
-15 below the average - 4500 — 4999
20 [ 4000 - 4488
256 [ ] 38s6-3009

mazowieckie mazowieckie = 6248

a Bez podmiotéw gospodarczych o liczbie pracujgcych do 9 osob.
a Excluding economic entities employing up to 9 persons.

Zrédto: US (2020). Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Mazowieckiego 2020. Warszawa: Urzqd Statystyczny.
3.9 Infrastruktura transportowa

Uktad sieci transportowej wojewddztwa mazowieckiego przebiega w kierunku Warszawy, to tutaj
zbiega sie wiekszo$¢ szlakow komunikacyjnych (Komornicki, Czapiewski, Solon, 2012). W wyniku
znacznych inwestycji w infrastrukture transportowa (gtéwnie drogowg) udato sie znaczgco poprawic
jej stan, przy czym dobrze skomunikowana jest gtéwnie Warszawa z innymi miastami wojewddzkimi
oraz wybranymi miastami podregiondw wojewddztwa mazowieckiego. Znacznie gorzej nalezy ocenic
komunikacje pomiedzy gtéwnymi miastami poszczegdélnych podregionéw (Huras et al, 2019). Uktad
sieci transportowej wojewddztwa mazowieckiego skoncentrowany w kierunku Warszawy powoduje
pogtebiajacg sie polaryzacje przestrzenng (Strzelecki, 2015; Strzelecki, 2013). W regionie zaznacza sie
brak wiasciwej infrastruktury powigzan miedzy miastami subregionalnymi (Strzelecki, 2013).
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3.10 Subiektywne poczucie jakosci Zycia

Odnoszac sie do ogdlnej oceny jakosci zycia mieszkancéw, nalezy réwniez przyjrze¢ sie ich
subiektywnej ocenie warunkéw materialnych. Zrédtem danych jest badanie gospodarstw domowych
realizowane przez GUS na reprezentatywnej prébie mieszkancéw. Ankietowani mogli oceni¢ swojg
sytuacje materialng jako dobrg, raczej dobrg, przecietng, raczej ztg lub zt3. Analizujac wyniki po raz
kolejny mozna zaobserwowac spore rdznice, wskazujgce na nizszg jakosé zycia wsrédd mieszkancow
NUTS 2 mazowieckiego regionalnego. Mniej wiecej potowa mieszkarncéw tego obszaru ocenia swoje
warunki materialne jako przecietne. Wyniki ten jest wyzszy niz Srednia dla Polski oraz okoto
14 punktéw procentowych wyzszy, niz w przypadku odpowiedzi mieszkancéow z terenu NUTS 2
warszawskiego stotecznego. Warto zwrdcié uwage, ze dobrze swojg sytuacje materialng ocenia
co 3 mieszkaniec NUTS 2 warszawskiego stotecznego, podczas gdy taki stan wskazuje co pigty
mieszkaniec NUTS2 mazowieckiego regionalnego. Doktadne dane zostaty przedstawione
na Rysunku 20.

Rysunek 20. Subiektywna ocena sytuacji materialnej gospodarstw domowych (w %), 2019’
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS (data dostepu: 10.10.2020).

7 Badanie GUS opracowane na podstawie reprezentacyjnego badania budzetéw gospodarstw domowych.
Poczgwszy od 2006 r. préba wynosi okoto 37 tys. mieszkan. Liczba zbadanych gospodarstw domowych stanowi
okoto 0,3% ogdlnej liczby gospodarstw domowych w Polsce. Ze wzgledu na zaokraglenia poszczegdlne wartosci
moga nie sumowac sie do 100%.
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3.11 Warszawa a megatrendy globalne

Pojecie megatrendu pierwszy raz uzyte zostato przez Johna Naisbitta (Naisbitt, 1982). Nadat
mu on znaczenie istotnej zmiany spotecznej, ekonomicznej lub politycznej, ktéra wptywa na ludzkie
zycie. Jest to rowniez zjawisko, ktérego znaczenie powoli rosnie na sile na przestrzeni lat, lecz gdy
osiggnie pewien poziom, utrzymuje sie na nim dtugo, w widoczny sposdb ksztattujgc otaczajgcy nas
rzeczywistos$¢ (Naisbitt, Aburdene 1990; Naisbitt, Naisbitt 2000). Ignorowanie megatrendéw lub préby
spowolnienia ich rozwoju mogg okaza¢ sie szkodliwe dla rozwoju gospodarczego regionu. Podjecie
dziatan majacych na celu ich identyfikacje i przygotowanie sie na ich nadejscie mozie pomdc
w uzyskaniu znaczacej przewagi rozwojowej. Dlatego tez strategie rozwoju i — bardziej ogdlnie —
polityka rozwojowa obszaru powinny opiera¢ sie na antycypowaniu zdarzen, przewidywaniu
nadchodzgcych zmian i dziataniu w taki sposéb, ktory pozwoli wykorzystaé je do poprawy jakosci zycia
spoteczenstwa.

Obecnie najczesciej opisywanymi megatrendami o skali globalnej (Bukowski, Sniegocki, 2017; Deloitte,
2018; Global Agenda Council on Competitiveness, 2014; EY, 2015, 2020; PwC, 2016a; OECD, 2016;
ESPAS, 2015, Allianz Partners, 2019) sg m.in.:

e Urbanizacja — uznawana jest obecnie jako jeden z najpewniejszych i najbardziej istotnych
megatrendow globalnych do roku 2025 (Singh, 2012). Od roku 2008 ponad potowa
mieszkancow Ziemi zyje wtasnie w osrodkach miejskich (ONZ, 2008, za: Albino et.al., 2015).
To réwniez tam wytwarzane jest ponad 80% Swiatowego PKB. Z racji na rosngcg rywalizacje
na gruncie inwestycyjnym, technologicznym oraz walke o pozyskiwanie talentéw widoczne
jest coraz wieksze zaangazowanie miast w podwyzszanie jakosci zycia ich mieszkaicéow oraz
zapewnianie sprzyjajacych warunkéw do rozwoju przedsiebiorstw dziatajgcych na ich
obszarach. Duze znaczenie dla dziatan z tego zakresu ma m.in. rozwdj inteligentnej urbanistyki
i dgzenie do osiggniecia statusu inteligentnego miasta (ang. smart city).

¢ Przemiany demograficzne i wytaniajaca sie klasa srednia — na catym swiecie obserwowane
sg dynamiczne przemiany demograficzne. Szczegélnie widocznym w tym kontekscie procesem
jest starzenie sie spoteczeristwa (Baranowska, 2013; Kocot, 2011). Przewiduje sie, ze do 2050 .
co pigta osoba przekroczy prog 60 roku zycia. Kolejne 50 lat niesie za sobg postepujgce zmiany
w tym zakresie, ktére odczuwalne beda w wiekszosci krajéw OECD. Obecnie widoczne sg one
gtéwnie w Europie oraz Japonii, jednak zauwazalny jest wzrost $redniej wieku oraz udziatu
0s6b starszych w spoteczenstwie rowniez w krajach o srednim dochodzie, Chinach i krajach
o matej powierzchni. W krajach rozwijajgcych sie (szczegélnie lezgcych w Azji Potudniowej oraz
Afryce) obserwowany bedzie rdwniez przyrost ludnosci. Proces starzenia sie sity roboczej
w opisanych powyzej krajach moze negatywnie przetozy¢ sie na ich dtugoterminowy rozwaj
i doprowadzi¢ do powaznych zmian w systemach spotecznych, w przeptywie konsumpgji
i inwestycji. W najblizszej przysztosci obserwowaé bedzie mozna réwniez dynamiczng
ekspansje klasy sredniej, spowodowang przez wzrost zamoznosci wschodzgcych gospodarek.
Grupa ta skoncentrowana bedzie gtdwnie w miastach. Wspomniany wzrost bedzie miec
szerokie implikacje, oznacza bowiem, iz rosngca liczba ludnosci bedzie miata wiekszg site
nabywczg. Wspdtistnienie tego zjawiska z dynamicznym postepem technologicznym
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spowoduje, ze coraz liczniejsi przedstawiciele klasy sredniej uzyskajg wiekszy dostep
do towardw i ustug na catym Swiecie.

Zréwnowazony rozwdj — jest to diugoterminowa strategia rozwojowa, zaktadajgca dziatania
zgodne z zasobami naturalnymi obszaru i majgca na uwadze dbato$é o sSrodowisko naturalne.
Ma ona na celu zaspokajanie potrzeb dzisiejszego swiata, nie pozbawiajgc przy tym kolejnych
pokolen mozliwosci robienia tego samego (Daly, 2006). Szczegdlnie waznymi trendami
powigzanymi z tym obszarem s3: ograniczanie wykorzystywania tworzyw sztucznych oraz
zasobéw naturalnych, zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych oraz produkcji odpadow.
Koniecznos¢ dziatan w tym zakresie wynika z coraz bardziej odczuwalnych objawdéw zmian
klimatycznych — ocieplenia klimatu, pogorszenia sie jakosci powietrza, rosngcego
zanieczyszczenia Srodowiska oraz gwattownych zmian pogodowych. Firmy z catego $wiata
w swoich dziataniach kieruja sie juz nie tylko zyskiem — zwracajg réwniez uwage na korzysci
i konsekwencje spoteczne i sSrodowiskowe, ktére wynikajg z podejmowanych przez nie dziatan.
Na znaczeniu zyskuje opisywana na poczatku niniejszego opracowania spoteczna
odpowiedzialno$é. W zwigzku z gwattowng urbanizacjg, w miastach wzrasta stopniowo zuzycie
energii, pradu. Obszary te odpowiadajg rowniez produkcje coraz wiekszej ilosci odpadow,
a takze za ponad potowe emisji gazéw cieplarnianych na swiecie. Zapotrzebowanie na energie
na catym Swiecie systematycznie wzrasta — od 1950 r. jej srednie zuzycie przez jednego
mieszkanca wzrosto juz ponad dwukrotnie. Wedle przewidywan wzrost ten utrzymywac sie
bedzie w najblizszych dekadach, napedzany gtéwnie przez kraje azjatyckie, az do 2050 r., gdy
produkcja energii elektrycznej wzrosnie wedtug prognoz o 79% wzgledem stanu obecnego.
Z tego wzgledu wskazuje sie na koniecznos$¢ inwestycji i opracowywania nowych technologii,
ktore pozwolg na zwiekszenie efektywnosci elektrycznej lub zmiany Zrdédet jej pozyskiwania.
Waznymi dziataniami zwigzanymi z ideg zrGwnowazonego rozwoju sg rowniez opracowywanie
i rozwijanie rozwigzan zwigzanych z budowg zielonych miast, nisko- lub zeroemisyjnymi
srodkami transportu, recyklingiem i efektywniejszym wykorzystywaniem dostepnych
zasobow. Na znaczeniu zyskuje tym samym idea urban resiliance przedstawiajgca miasto jako
organizm, ktéry ma mozliwo$¢ sprawnego funkcjonowania jedynie pod warunkiem
zachowania w nim wewnetrznej rownowagi.

Polaryzacja spoteczna — dynamicznie postepujace procesy urbanizacyjne przektadajg sie
na stopniowe zwiekszanie sie réznic miedzy osrodkami miejskimi a matymi miasteczkami
i wsiami. Powoduje to coraz wiekszy wewnetrzny podziat spoteczenstwa na mate, odizolowane
od siebie wzajemnie grupy, ktérych relacje okresli¢é mozna mianem negatywnego kapitatu
spotecznego. Wptywa to niekorzystnie na potencjat rozwojowy obszaru, prowadzi rowniez
do coraz powszechniejszego wykluczenia i dyskryminacji wybranych grup, a takze wzrostu
napie¢ spotecznych. Podzielone w ten sposdb spoteczenstwo stanowi bariere dla mniej
zamoznych oséb, utrudniajgcg ich dalszy rozwdj i ograniczajacg ich mobilnos$é. Powstate
podziaty sprawiajg, ze spoteczenstwo, zamiast wspdlnie dazy¢ do poprawy ogodlnego
dobrobytu, prowadzi wewnetrzng walke w obronie intereséw grupy, z ktéra sie identyfikuje,
umniejszajac tym samym potrzeby innych.

Postep technologiczny — rozwdj w tym zakresie przektada sie w widoczny sposéb na zmiany
warunkéw funkcjonowania w miastach. Podbudza on réwniez proces urbanizacji — duze
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osrodki miejskie zapewniajg wieksze mozliwosci korzystania z najnowszych technologii, ale
i ustug zycia codziennego (tj. edukacji i opieki zdrowotnej), z ktorych korzystanie staje sie
prostsze i wydajniejsze dzieki zastosowaniu innowacyjnych rozwigzan. Obszarami, ktérych
rozwdéj najbardziej wptywa obecnie na Przemyst 4.0, sg m.in. Internet rzeczy (Internet of
Things, loT), sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence, Al), uczenie maszynowe, rozszerzona
i wirtualna rzeczywistos¢ (Augmented Reality — AR oraz Virtual Reality — VR), masowa
personalizacja oraz big data. Postep technologiczny ma jednak rdéwniez negatywne
konsekwencje w postaci zaktdcen spotecznych i gospodarczych. Réznego rodzaju aplikacje
mobilne i strony internetowe takie jak Airbnb (w przypadku branzy hotelarskiej) czy UberEats
(w przypadku branzy gastronomicznej) wymusity na przedsiebiorstwach szybkie i drastyczne
zmiany modeli biznesowych oraz dostosowanie cen do nowych, wyzszych oczekiwan
konsumentéw. Rozwdj rozwigzan wykorzystujgcych sztuczng inteligencje, jakkolwiek
zbawienny dla niektérych dziedzin, w innych spowodowa¢ moze znaczace zmniejszenie sie
liczby miejsc pracy juz do 2040 r.

Zarzadzanie — choc¢ dziedzina ta charakteryzuje sie wiekszg statycznoscig od pozostatych
opisanych w niniejszym podrozdziale, zaobserwowa¢ mozna w niej pewne istotne zmiany
i jasno wyznaczone cele. S3 nimi m.in. nacisk na zwiekszenie zaangazowania mieszkancow,
przedsiebiorstw oraz organizacji pozarzgdowych w rozwdj miast i podejmowanie istotnych
decyzji zwigzanych z ich rozwojem oraz silniejsza aktywizacja wtadz lokalnych, ktére wydawac
sie bedg obywatelom mniej odlegte i nieuchwytne, niz ponadnarodowe instytucje regionalne
czy organizacje miedzyrzadowe. Prowadzi¢ ma to do zmniejszenia dystansu oraz zachecenia
do wiekszej otwartosci, innowacyjnosci i czynnej partycypacji w tworzeniu regionu, w ktérym
na co dzien funkcjonujg dane jednostki.

Globalne tancuchy wartosci i klastry przemystowe — handel globalnymi tarnicuchami wartosci
uznawany jest za najszybciej rozwijajaca sie gatgz handlu miedzynarodowego. Jest on réwniez
kluczowym czynnikiem napedzajgcym produktywnosé i wzrost poziomu zatrudnienia w krajach
rozwinietych oraz rozwijajagcych sie. Dziedzina ta stanowi duze wyzwanie ze wzgledu
na wieloaspektowos$¢ dziatan wymaganych, by zapewni¢ jak najptynniejszy przeptyw
w tancuchu wartosci. Korzysci z tego ptynace przewyiszyé mogg parokrotnie wszelkiego
rodzaju koszty poniesione, by dw przeptyw przebiegat w odpowiedni sposéb. Majgc tego
Swiadomos$¢, miasta rywalizujg obecnie (i rywalizowaé bedg w najblizszej przysztosci),
by miedzynarodowe korporacje i zagraniczne spotki zalezne uznaly je za odpowiednie
lokalizacje do otwarcia w nich swoich siedzib regionalnych lub wrecz globalnych.

Zmiany na rynku pracy (w tym wzrost znaczenia rynku talentéw) — zmiany w tym obszarze
spowodowane bedg m.in. przez opisane wczes$niej zjawisko starzenia sie spoteczerstwa.
Zwiekszajace sie niedobory sity roboczej z niego wynikajgce powodowac beda automatyzacje
i robotyzacje w branzach najbardziej odczuwajgcych braki — przede wszystkim w przemysle
i ustugach. Starsi pracownicy, w leku przed zwolnieniami, zmuszeni bedg rozwija¢ nowe
umiejetnosci i niekiedy zmienia¢ dziedzine specjalizacji. W dziedzinach, ktérych automatyzacja
nie bedzie mozliwa do zastosowania, przewiduje sie wyrazny wzrost ptac. Co wazne jednak,
opisane zmiany i wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych na rynek pracy
ma za zadanie nie tyle wyeliminowaé z niego cztowieka i drastycznie zredukowac liczbe
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dostepnych miejsc pracy, co wesprze¢ i wyreczaé pracownika w taki sposéb, by mégt sie skupié
na realizacji bardziej ztozonych dziatan.

e Zmiany zachodzgace na réznych ptaszczyznach wywotane przez pandemie COVID-19 — wptyw
pandemii COVID-19 na funkcjonowanie miast jest niezaprzeczalny. Zmiany, ktére dostrzec
mozna juz teraz lub widoczne stang sie niebawem, dotyczg m.in:

O organizacji zycia w miescie i zapewniania mozliwo$ci utrzymania dystansu spotecznego
przy jednoczesnym zachowaniu mozliwie najwyzszego komfortu zycia mieszkacow,

O rozszerzania obszaréw dostepnych rowerzystom i pieszym przy jednoczesnym
ograniczeniu ruchu samochodowego,

o mniejszej emisji dwutlenku wegla, szczegdlnie w obszarach, na ktdrych w uzyciu jest
wiele samochodéw z napedem Diesel, spowodowanej przez ograniczony ruch
samochodowy oraz lotniczy (Kroll et al., 2020),

o zwiekszenia tempa cyfrowej transformacji administracji publicznej, przemystu i strefy
publicznej (ciekawe rozwigzania w tym zakresie prezentowaty w ciggu ostatniego roku
m.in. teatry i kina, zmuszone catkowicie zmieni¢ forme swojej dziatalnosci),

o niespodziewanego stopnia innowacyjnosci i automatyzacji rolnictwa, transportu,
ustug, produkcji i medycyny (za przyktad postuzyé tu mogg chociazby powstate
w wyniku pandemii aplikacje umozliwiajgce monitorowanie przemieszczania sie oséb
zakazonych COVID-19 lub coraz czesciej spotykane, szczegdlnie w krajach azjatyckich,
urzadzenia mierzgce temperature ciata w budyniach uzytku publicznego),

o potencjatu innowacyjnosci i intraprzedsiebiorczosci sektora publicznego, ktéry ujawnit
sie w sytuacjach kryzysowych, zwigzanych z wprowadzaniem rdéznych form pracy
zdalnej.

W wyniku pandemii konieczne rowniez bedzie przeformutowanie istniejgcych juz koncepcji i rozwigzan
w sposob, ktory zgodny bedzie z obecnie panujgcymi realiami. Ostatni rok wykazat koniecznosc
opracowania wydajniejszych systemdéw zarzadzania danymi oraz jasnego wytyczenia granic wptywu
technologii na prywatnos¢ jednostek, zwtaszcza w kontekscie dalszego rozwoju rozwigzan opierajacych
sie na rozpoznawaniu twarzy czy zastosowaniach sztucznej inteligencji. Okres ten uwypuklit réwniez
nierdwnosci spofeczne, ponownie zwrdcit uwage na zjawisko wykluczenia cyfrowego. Uswiadomit
rowniez wtadzom, jak powaznym zagrozeniem jest dezinformacja i zaktamywanie rzeczywistosci oraz
wykorzystanie mediow spotecznosciowych w celu szerzenia nieprawdziwych informacji.

Odpowiednia identyfikacja megatrendow pozwoli¢ moze miastu na zyskanie strategicznej przewagi
podczas formutowania planu rozwoju. Prawdopodobieristwo wystgpienia poszczegdlnych opisanych
powyzej globalnych trenddw rdzni sie, podobnie jak skala ich mozliwego wptywu na gospodarke.
Badacze na catym sSwiecie podzielajg jednak obawe, ze ich konsekwencje mogg przybraé zaréwno
pozytywng, jak i negatywng forme. Dlatego swiadomosé mozliwosci ich zaistnienia i sposobu, w jaki
sg one ksztattowane, szczegdétowe rozpoznanie unikalnych cech miasta i zaprojektowanie Sciezki
rozwoju, ktdra bazujgc na nich pozwoli w skali lokalnej odpowiadaé na ksztattujgce sie globalnie
wyzwania, stanowi wazny obszar dziatania jednostek opracowujgcych strategie rozwojowe danych
regionéw. ldentyfikacja cech charakterystycznych miasta i zrozumienie sposobodw, w jakie ksztattujgce
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sie megatrendy mogg na nie wptyna¢, stanowi¢ moze katalizator dla przysztych transformacji

i wydajniejszego rozwoju.

Dlatego tez, ze $wiadomoscig mozliwego wystgpienia opisanych powyzej trendéw globalnych, a takze

wyciggajac wnioski z dobrych praktyk wdrazanych w wybranych europejskich miastach i diagnozy

potencjatu aglomeracji warszawskiej, Urzad m.st. Warszawa (UMW, 2020) wyszczegdlnit pieé

obszaréw doskonatosci, ktdre w najblizszych latach znajdg sie w centrum zainteresowania:

Sektor kreatywny — zgodnie z popularng definicja DMCS (ang. Department of Media, Culture
and Sport) (DMCS, 2001, za: Kasprzak, 2018) przemystem kreatywnym nazywane sg obszary
dziatalnosci gospodarczej, na ktérych proces produkcji szczegdlny wptyw ma indywidualna
kreatywnos¢. Cechag charakterystyczng powstajgcych w nich produktéw jest wtasnosé
intelektualna. Obszar ten powigzany jest z szeroko pojetg dziatalnoscig artystyczng, twdrczg
i kreatywng (w tym tg wykorzystujagcg innowacyjne rozwigzania technologiczne, jak
w przypadku nowych medidéw) oraz instytucjami i przemystem kultury. Jest to szerokie pojecie,
ktérego rozumienie w duzej mierze zalezne jest od sposobu rozumienia poje¢ kreatywnos¢
oraz innowacje (IBS, 2012). W jego obrebie wskazaé¢ mozna jednak m.in. trzy wyrdzniajace sie
podsektory: sztuke i rzemiosto, produkcje kreatywng oraz ustugi kreatywne. Warszawa
odgrywa role jednego z krajowych liderow tego sektora — szczegdlnie wyrdzniajac sie
w sektorze kreatywnym produkcji gier (Bobrowski et al., 2017; Kaczynski, 2019). Na terenie
stolicy dziatajg rozliczne firmy specjalizujgce sie wtasnie w tego rodzaju aktywnosci, odnoszace
sukcesy zarowno w kraju, jak i na catym s$wiecie. Zaliczajg sie do nich m.in.: CD Projekt,
PlayWay, 11 bit studios, czy Cl Games. Najszybciej rozwijajagcym sie obecnie elementem
gospodarki kreatywnej jest sektor cyfrowy. Na tle pozostatych czesci sktadowych tego obszaru
wyrdznia go rdwniez najwyzsze srednie wynagrodzenie oraz znaczgcy wptyw na polski eksport.
W kontekscie dalszego rozwoju omawianego sektora znaczacg role w najblizszych latach
odgrywacd bedzie koniecznosé zwiekszenia internacjonalizacji podmiotéw w nim dziatajgcych,
bowiem miasta i regiony, w ktérych postep napedzany jest witasnie dzieki duzej aktywnosci
sektora kreatywnego, generujg dzieki temu najwieksze zyski i zwiekszajg swoja
konkurencyjnosé na rynku globalnym (Pieta-Kanurska, 2013). Pomaga im to rowniez zwiekszy¢
swag atrakcyjnosé inwestycyjna, turystyczng i osiedlericza, zachecajgc talenty specjalizujace sie
w tych dziedzinach do zwigzania z nimi swojej przysztosci, przyczyniajgc sie tym samym
do wzrostu kapitatu ludzkiego. Rozwdj sektora kreatywnego prowadzi wiec do uzyskania
korzysci na wielu ptaszczyznach: do rozwoju gospodarczego, postepu technologicznego
i wzrostu dynamiki zmian spotecznych i kulturowych. Przedsiebiorstwa prowadzace
dziatalno$¢ z nim zwigzang, poprzez swojg aktywnos¢ wspierajg rowniez tradycyjne sektory
produkcyjne, przektadajac sie tym samym réwniez na rozwdj w tym obszarze.

Sektor rolno-spozywczy uwzgledniajgcy produkcje wyrobow wysokoprzetworzonych
z wykorzystaniem biotechnologii i uwzglednieniem zatozen biogospodarki — wojewddztwo
mazowieckie charakteryzuje sie najwiekszg w kraju liczbg gospodarstw rolnych dziatajgcych
na jego terenie (okoto 15% wszystkich polskich gospodarstw) (Investin, 2019). Znaczaca czes¢
znich prowadzi swojg dziatalnos¢ réwniez w granicach Warszawskiego Obszaru
Funkcjonalnego (gtdwnie w gminach o charakterze wiejskim lub miejsko-wiejskim). Wsréd nich
znajdujg sie rowniez producenci zywnosci rozpoznawani nie tylko w Polsce, lecz i zagranica.
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Na poczatku 2019 r. na terenie wojewddztwa mazowieckiego zarejestrowane byty
4943 podmioty produkujgce artykuty spozywcze, zakwalifikowane do dziatu 10 PKD. Blisko
40% sposrod nich zlokalizowanych byto na terenie WOF. Najwiecej z opisanych podmiotéw
prowadzito dziatalno$¢ zwigzang z wypiekiem chleba oraz wyrobami ciastkarskimi. Analiza
dostepnych danych statystycznych pozwala wskazaé 4 szczegdlnie istotne obszary dziatalnosci
w ramach sektora rolno-spozywczego w WOF. S3 to: przetwdrstwo warzyw i owocow, branza
miesna imleczarska oraz produkcja zywnosci dietetycznej i homogenizowanej. Ostatni
z wymienionych obszaréw odgrywa wazng role w rozwoju innowacyjnosci przemystu
spozywczego. Sektor rolno-spozywczy jest rowniez odpowiedzialny za kreowanie wielu miejsc
pracy na terenie WOF, a takze stanowi istotne zrédto eksportu (PwC, 2016b). Ma on réwniez
potencjat do wykorzystania innowacyjnych rozwigzan biotechnologicznych, ktdére
w perspektywie czasu mogg wygenerowac korzysci nie tylko dla rolnikdw i konsumentdw, lecz
rowniez dla srodowiska (UE, 2017). Prowadzenie wytezonych dziatan w tym zakresie mozliwe
bytoby dzieki zwiekszonemu zaangazowaniu ze strony dziatajgcych na tym obszarze uczelni
i jednostek badawczych, w ktérych centrum zainteresowania znajduje sie wiasnie wsparcie
rozwoju sektora rolno-spozywczego, tj. Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego, Instytut
Biotechnologii Przemystu Rolno-Spozywczego im. prof. Wactawa Dabrowskiego czy Instytut
Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej — Panstwowy Instytut Badawczy. Zaréwno
przemyst spozyweczy, jak i rolnictwo stanowig filary polskiej biogospodarki, ktéra moze stac sie
przysztoscig przemystu, dajgc szanse na stworzenie nowych faiicuchéw wartosci i stosowanie
nowych, innowacyjnych rozwigzan. Rozwéj w obszarze biogospodarki zapewnié moze réwniez
wiele korzysci spotecznych, przemystowych oraz $rodowiskowych, co podkreslane jest
niejednokrotnie w réznego rodzaju dokumentach unijnych (KE, 2018). Zgodnie z prognozami,
w najblizszych latach spodziewac sie mozna postepu technologicznego w tym sektorze,
spowodowanego przez rosngcg $wiadomosé konsumentow z zakresu zdrowego odzywiania
oraz wzrost zainteresowania zywnoscig regionalng i tradycyjng (gtdwnie na rynku polskim
i europejskim). Motorem napedowym rozwoju sektora rolniczo-spozywczego bedzie réwniez
rosngce zapotrzebowanie na zywnos$¢ (Investin, 2019). Wszelkiego rodzaju aktywnos¢
zwigzana z wprowadzaniem nowych rozwigzan w tym obszarze doskonatosci zwigzana
powinna by¢ z ciggta analiza jej wptywu na warunki srodowiskowe i troskg o przestrzeganie
zatozen zréwnowazonej produkcji.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych (ang. business services sector, BSS) skupiajacy sie
na ustugach specjalistycznych i ich twérczym charakterze. Ustugi tego typu opierajg sie w duzej
mierze na outsourcingu —wykorzystaniu pomocy wyspecjalizowanych jednostek zewnetrznych
do wykonywania zadan dotychczas powierzanych pracownikom zatrudnionym wewnatrz
przedsiebiorstwa. Obszarami dziatalnosci powigzanymi bezposrednio z opisywanym sektorem
sg m.in. centra ustug wspdlnych (ang. Shared Services Centers, SSC) i globalne centra ustug
biznesowych (ang. Global Business Services, GBS) zapewniajgce ustugi z zakresu HR,
ksiegowosci i obstugi informatycznej organizacji badZz grupom przedsiebiorstw ze sobg
wspotpracujgcych, outsourcing proceséw biznesowych (ang. Business Process Outsourcing,
BPO) oferujacy pomoc biznesowg klientom zewnetrznym, a takze centra IT i te prowadzace
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (ABSL, 2020). Na terenie Warszawy dziata obecnie ponad
400 firm specjalizujacych sie w prowadzeniu tego typu dziatalnosci, szczegdlnie skupiajac sie
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na $wiadczeniu ustug z zakresu IT, ksiegowosci, obstugi klienta, HR oraz logistyki i finansow.
Wsrdd nich znajdujg sie takie marki, jak: Accenture Operations, BNP Paribas Securities
Services, ADECCO, Citibank, American Express, Circle K Business Centre, Coca-Cola Poland
Services. Z kolei najwiekszy bank inwestycyjny na swiecie, JP Morgan, zapowiedziat otwarcie
w najblizszym czasie swojej warszawskiej siedziby, dzieki ktdrej zostanie stworzonych kilka
tysiecy miejsc pracy. Placéwka ta ma sta¢ sie najwiekszym na swiecie centrum ustug firmy.
Na przestrzeni ostatniego roku w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych odnotowano
dziesiecioprocentowy wzrost liczby oséb zatrudnionych (ABSL, 2020). Przedsiebiorstwa
powigzane z BSS sg dla Warszawy istotnym pracodawcg, zapewniajgcym miejsce zatrudnienia
m.in. mfodym osobom bezposrednio po ukonczeniu studidw. Ich dziatania pomagaja
zmniejszy¢ poziom bezrobocia wewnatrz tej grupy, a takze stanowig dla czesci jej
przedstawicieli wazny argument przekonujacy do rezygnacji z planowanej wczesniej emigracji
zarobkowej. Aktywny rozwdj tego sektora wigze sie rdwniez ze wzrostem zapotrzebowania
na powierzchnie biurowe, a coraz wieksza obecno$¢ firm miedzynarodowych pozytywnie
wptywa na postrzeganie Warszawy, zarowno jako miejsca zamieszkania, jak i obszaru
atrakcyjnego inwestycyjnie.

Zielona gospodarka komunalna uwzgledniajgca zasady gospodarki cyrkularnej i ekonomii
wspotdzielenia — ustawa z dn. 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej definiuje pojecie
gospodarki komunalnej jako obszaru obejmujgcego w szczegdlnosci ,,zadania o charakterze
uzytecznosci publicznej, ktérych celem jest biezgce i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych
potrzeb ludnosci w drodze swiadczenia ustug powszechnie dostepnych”. Zielony rozwdj
gospodarki jest z kolei kierunkiem strategicznego rozwoju, ktéry prowadzi¢ ma do lepszego
realizowania idei zréwnowazonego rozwoju, troski o wzrost dobrobytu spoteczeristwa,
wydajniejszego wykorzystywania lokalnych zasobéw oraz prowadzenia aktywnosci przyjaznej
srodowisku (Burchard-Dziubinska, 2013; WUP, 2015). Dziatania powigzane z tymi dwoma
obszarami przybiera¢ beda w nastepnych latach na intensywnosci ze wzgledu na powstajace
i zyskujace na znaczeniu wyzwania srodowiskowe (GUS, 2019; KE, 2019). Trend ten otworzy
wiele mozliwosci dla rozwoju innowacyjnych rozwigzan z zakresu m.in. spofecznej
odpowiedzialnosci, recyklingu, technologii przetwarzania i wykorzystywania odnawialnych
zrédet energii. Wspomoze on réwniez wzrost dobrobytu ludzi i zmniejszanie sie nieréwnosci
spotecznych, jednoczesnie przyktadajgc sie do zmniejszenia ryzyka wystgpienia zagrozen
srodowiskowych i doswiadczenia niedoboru zasobow naturalnych.

Centrum wsparcia dla start-upow dla Europy Wschodniej bedgcy sposobem pozycjonowania
Warszawy jako jednostki petnigcej funkcje ,drzwi” do Unii Europejskiej — polska stolica jest
obecnie najwiekszym osrodkiem aktywnosci start-upéw w kraju. Omawiany rodzaj dziatalnosci
przedsiebiorczej charakteryzuje sie wysokg innowacyjnoscig realizowanych projektow,
krotkim okresem dziatalnosci (nie dtuzszym niz 5-10 lat), skalowalnoscig (mozliwosciag
parokrotnego zwiekszenia wielkosci przedsiebiorstwa) oraz podwyziszonym ryzykiem
niepowodzenia i idgcg z nim w parze mozliwoscig wiekszego zwrotu z inwestycji, niz
w przypadku tradycyjnie funkcjonujacych bizneséw. Warszawa szczycic sie moze posiadaniem
rozwinietego ekosystemu wspierajgcego rdéznego rodzaju start-upy i rozkwitem kultury
przedsiebiorczosci, tworzonego przez takie organizacje, jak Campus Warsaw, Centrum
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Zarzadzania Innowacjami i Transferem Technologii Politechniki Warszawskiej, Centrum
Przedsiebiorczosci Smolna, Reaktor Warsaw, czy Aula Polska. Ponadto, w miescie swoje
siedziby ma wiele uczelni wyzszych i jednostek naukowych. Rozwijajg sie tam takze centra
transferu technologii, wspomagajgce wspoétprace miedzy Swiatem nauki i biznesu.
W Warszawie dziatalno$é prowadzg réowniez Instytucje Otoczenia Biznesu, swiadczace ustugi
doradcze, inkubacyjne i akceleracyjne, skierowane do start-updédw na odmiennych etapach
rozwoju. Juz obecnie stolica zaczyna odgrywaé wazng role we wspieraniu rozwoju tego rodzaju
rowniez tych biznesdw, ktérych zatozyciele wywodzg sie z Biatorusi i Ukrainy. Ze wzgledu
na trudnosci, ktérym muszg stawiaé czota w ojczyznie, decyduja sie oni na osiedlanie wtasnie
w Warszawie, jako przyjaznym S$rodowisku zapewniajgcym im odpowiednie warunki
rozwojowe. Na korzysc¢ tej lokalizacji dziata réwniez fakt, ze kultura polska nie rdézni sie
od kultury krajow Europy Wschodniej w tak duzym stopniu, jak to ma miejsce w krajach
potozonych na zachodzie kontynentu.

Identyfikacja powyzszych obszaréw doskonatosci stanowi pierwszy krok na drodze do swiadomego,
efektywnego rozwoju miasta, ktoéry pozwoli na wydajne wykorzystywanie potencjatu lokalnego
i znaczgce podniesienie jakosci zycia na terenie WOF w najblizszych latach.

3.12 Podsumowanie

Wybrane powyzej analizy miaty na celu zobrazowanie charakterystyki wojewddztwa mazowieckiego
oraz potwierdzenie, ze wzgledu na rdinice w osiggnietym poziomie rozwoju, koniecznosci
rozpatrywania problemodw spotecznych odrebnie dla NUTS 2 warszawskiego stotecznego i dla NUTS 2
mazowieckiego regionalnego.

Wsréd kluczowych obszaréw problemowych (Smetkowski, 2011; Sleszyiski et al. 2012; tukomska,
Szmigiel-Rawska, 2012; Dziemianowicz, Churski, 2014, Mackiewicz, Zaleski, 2012; Churski, 2014;
Sleszynski, 2014; Huras et al, 2019) znajduja sie:

e Gospodarka — problemy gospodarcze wynikajgce np. z niskiego usieciowienia gospodarki,
niskiej wydajnosci pracy w dominujgcych branzach mazowieckiej gospodarki, niskiego
poziomu uprzemystowienia. Przejawem tych probleméw s3g dysproporcje w poziomie
generowanego PKB w poszczegdlnych podregionach wojewddztwa.

e Przestrzen —kolejne problemy dotyczg przestrzeni wojewddztwa mazowieckiego i s zwigzane
gtébwnie z tzw. spontaniczng suburbanizacja (rozrastaniem sie miast w sposéb
niekontrolowany, odrolnieniem terendw, degradacjg Srodowiska naturalnego, brakiem fadu
przestrzennego). Procesy te wynikajg m. in. z migracji mieszkancéw (gtéwnie migracji
zarobkowych).

e Transport — problemy w tym obszarze dotyczg zwtaszcza niewystarczajgcych powigzan
drogowych i kolejowych pomiedzy poszczegdlnymi podregionami.

e Spoteczenstwo i kultura — w tej grupie wskazywane sg problemy i rdznice wynikajgce
z proceséw demograficznych, takich jak migracje czy starzenie sie spoteczenstwa, pociggajace
za sobg m.in. wyzwania zwigzane z zapewnieniem opieki zdrowotnej. Obserwowane jest
wyludnianie obszaréw zlokalizowanych w NUTS 2 mazowieckim regionalnym (za wyjatkiem
gtéwnych miast) oraz zaludnianie centralnej czesci wojewddztwa. Problemy w tej grupie
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dotycza rowniez nieréwnomiernego roztozenia kapitatu spotecznego, dostepu do edukacji oraz
kultury, réznic w kapitale spotecznym. Do obszaru tego zaliczone sg rowniez wyzwania
zwigzane ze spofeczenstwem obywatelskim i zaangazowaniem obywateli w zarzadzanie
miastem.

Srodowisko i energetyka — problemy w tej grupie dotycza kwestii zwigzanych z degradacja
srodowiska naturalnego oraz negatywnym wptywem cztowieka na srodowisko. Do obszaru
zaliczona zostata réwniez energetyka, a w szczegdlnos$ci wyzwania zwigzane z transformacja
energetyczng w kierunku zielonych technologii.
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4 Analiza gtéwnych dokumentdow strategicznych pod katem

problemoéw spotecznych

Ponizszy rozdziat ma na celu analize dwdch gtdwnych dokumentdéw strategicznych: Strategii

#Warszawa2030 oraz Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 r. W dokumentach tych zebrano

m.in. najwazniejsze problemy spoteczne diagnozowane na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

4.1

M. st. Warszawa — obszary problemowe wynikajgce ze Strategii #Warszawa2030

Analiza Strategii #Warszawa2030 (UMW, 2018) bedacej efektem wspdtpracy rdinych grup

interesariuszy zaangazowanych w rozwdéj miasta (wsrdd jej tworcoéw znalezli sie zardwno mieszkancy,

jak i przedsiebiorcy, przedstawiciele réznego rodzaju organizacji oraz reprezentanci Urzedu m.st.

Warszawy) pozwolita na wyrdznienie trzech szczegélnie istotnych obszaréw tematycznych:

Aktywni mieszkancy (AM) — Warszawa przedstawiana jest w dokumencie jako organizm
tworzony przez jej mieszkancéw, ktdrzy czynnie uczestniczg w jej rozwoju, realizujg sie i czujg
sie odpowiedzialni za zmiany w niej zachodzace.

Przyjazne miejsce (PM) — Stolica ma réwniez by¢ obszarem zapewniajgcym swoim
mieszkaficom poczucie bezpieczenstwa, wolnosci, komfortu i przynaleznosci, taczgcym w sobie
tradycje i nowoczesnos¢ oraz pierwiastek miejski z naturalnym.

Otwarta Metropolia (OM) — Miasto ma zyskiwaé na réznorodnosci i otwartosci, stawac sie
obszarem coraz bardziej nastawionym na wspodtprace na arenie krajowej i miedzynarodowej
oraz stanowié wazny wezet sieci metropolii europejskich.

W ich obrebie stolica mierzy sie z nastepujacymi, réznorodnymi wyzwaniami:

stosunkowo matym zainteresowaniem mieszkanicOw sprawami miasta oraz potrzeba
zachecenia ich do wspétpracy na rzecz miasta i jego spotecznosci (AM),

niskim poziomem uczestnictwa w kulturze w odniesieniu do dostepnej oferty (AM/PM),
zmianami demograficznymi, m.in. starzeniem sie spoteczeristwa (AM/PM),

lekiem przed innoscig, matg otwartoscig na zmiany i réznorodnosé¢ mieszkarncow (AM/OM)
ofertg mieszkan niewystarczajgco dostosowang do potrzeb imozliwosci finansowych
mieszkancow (PM),

czestym przekraczaniem norm zanieczyszczenia powietrza (smog) (PM),

niskim poziomem wykorzystania odnawialnych zrédet energii (PM),

zbyt stabo rozwinietg integracyjng funkcjg Wisty (PM),

zréznicowang dostepnoscig infrastruktury technicznej, ustug spotecznych i oferty spedzania
wolnego czasu w dzielnicach (PM),

zbyt duzym zattoczeniem komunikacyjnym miasta (PM),

rosngcymi potrzebami w zakresie dostepnosci i jakosci sieci transportu miejskiego, drég
rowerowych i pieszych (PM),

silnym  zréznicowaniem dzielnic w zakresie nasycenia podmiotami gospodarczymi
i w konsekwencji — miejscami pracy (PM),

niezadowalajgcym poziomem umiedzynarodowienia warszawskich uczelni (OM),

stabymi relacjami miedzy warszawskimi uczelniami a biznesem i administracjg lokalng (OM).
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W dokumencie zdefiniowane zostaty rowniez obszary, w zakresie ktérych miasto posiada potencjat

rozwojowy:

blisko 2 mIn mieszkancow, w wiekszosci zadowolonych z faktu zycia w Warszawie (AM/PM)
najwiekszy w Polsce rynek pracy (AM/PM),

wysoki poziom edukacji w znaczacej czesci szkot i przedszkoli (AM),

najlepsze w Polsce uczelnie wyzsze oraz atrakcyjnosé akademicka miasta (AM/PM),

liczne instytucje kultury oraz bogata oferta kulturalna (AM/PM/OM),

liczne organizacje pozarzagdowe bedace partnerem samorzadu w realizacji polityk miejskich
(AM/PM/OM),

Wista oraz jej funkcje spoteczne i przyrodnicze (AM/PM),

tereny zieleni miejskiej stanowigce znaczny udziat powierzchni miasta (AM/PM),

wysoki poziom bezpieczenstwa (PM),

zrdéznicowana przestrzen miasta (PM),

wolna przestrzen do zagospodarowania (PM/OM),

dobra wspodtpraca samorzaddw lokalnych w Obszarze Metropolitalnym Warszawy (PM/OM),
stotecznos¢, ktorej efektem jest m.in. nagromadzenie instytucji o znaczeniu krajowym (OM),
zwiekszajaca sie réznorodnosc kulturowa, swiatopoglagdowa oraz rdznice zwigzane ze stylem
zycia 0sdb zamieszkujgcych lub odwiedzajgcych miasto (OM),

podaz przestrzeni, instytucje oferujgce organizacje imprez miedzynarodowych (OM),
gospodarczy biegun wzrostu o znaczeniu miedzynarodowym (OM),

dobre krajowe i miedzynarodowe powigzania transportowe (OM),

relatywnie silnie rozwiniety sektor badawczo-rozwojowy (OM),

Warszawa w przekonaniu wielu Polakéw jest dobrym miejscem do zycia oraz startu i rozwoju
zawodowego (OM),

wysoka ocena miasta przez zagranicznych turystéw i przedsiebiorcéw (OM),

wspotpraca z miastami partnerskimi oraz w ramach miedzynarodowych organizacji (OM).

Zestawienie obszardw zidentyfikowanych jako stanowigce wyzwanie i potencjat dla m.st. Warszawy

pozwolito na okreslenie celdw strategicznych i rozwojowych, ktére w rownym stopniu wykorzystywac

bede mozliwosci, jakie daje realizacja ztozonego planu rozwojowego w najwiekszym i najbardziej

zréznicowanym miescie w kraju, co ma eliminowa¢ jego najwieksze wady. Zagadnieniami, ktore

szczegblnie czesto przywotywane sg w opisywanym dokumencie w kontekscie obszaréw

wymagajgcych poprawy, sg miedzy innymi:
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Rysunek 21. Problemy m.st. Warszawy zidentyfikowane np. Strategii #Warszawa2030

Ogdlni e Niedostateczny poziom wspodtpracy miedzy swiatem
Olnie
& nauki, kultury, biznesu i spotecznoscia lokalng

e Niewystarczajgco sprzyjajace warunki do rozwoju
) przedsiebiorczosci

Innowacje . s . . s
o Niska efektywnosé systemu innowacji, mata aktywnosé

spoteczna w zakresie innowacji

Gospodarka
e Niska skutecznosc¢ dziatarh majacych na celu poprawe

wizerunku miasta oraz przycigganie talentéw
e Mata efektywnosc¢ dziatan majacych na celu zachecanie
) lideréw i talentéw do osiedlania sie i podjecia pracy w
Promocja . .
stolicy kraju
e Niewystarczajgca promocja terendw inwestycyjnych
e Mato wydajne zabieganie o nawigzywanie wspotpracy
na arenie miedzynarodowej?

e Rdznice rozwojowe miedzy dzielnicami, degradacja niektdrych obszaréw
miasta’

e Niewystarczajgco zaspokojone potrzeby mieszkaniowe, brak
podporzadkowania gospodarowania nieruchomosciami komunalnymi

Proestrzets polityce przestrzennej miasta

e Nieréwnomierne rozmieszczenie centréw sSwiadczacych ustugi publiczne
i komercyjne, brak policentrycznosci

e Niewystarczajgce rozwiniecie infrastruktury umozliwiajacej rozwdéj duchowy
i fizyczny réznych grup mieszkancéw i niski poziom wiedzy o juz istniejgcych
rozwigzaniach z tego obszaru

e Problem dojazddéw i nadmiernego wykorzystywania transportu
samochodowegos®

Transport o Niedostatecznie rozwinieta sie¢ transportowa, zaréwno miejska, jak i tgczaca

stolice z przedmiesciami

i infrastruktura e Transport pieszy i rowerowy — bariery architektoniczne i przestrzenne,
stabe poczucie bezpieczeristwa

e Niski poziom zadowolenia z jakos$ci przemieszczania sie po miescie
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o Brak zaangazowania spotecznego, stabe wiezi spotecznes
e Starzenie sie spoteczenstwas
e Mata otwartos¢ na zmiany i réznorodnos$¢ mieszkaricow

Spoteczenstwo e Niska skutecznosé ochrony dziedzictwa kulturowego w wymiarze

materialnym i niematerialnym

i kultura . ] B
e Niedostateczny poziom cyfryzacji
e Niska sprawno$¢ instytucjonalna
o Niewystarczajgco fatwy dostep do opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej
oraz infrastruktury spotecznej dostosowanej do potrzeb ludnosci lokalnej
e Zbyt niska jako$¢ srodowiska do kreatywnego dziatania
¢rodowisko e Zanieczyszczenie i degradacja Srodowiska
e Hatfas
i energetyka

¢ Mata efektywnosc gospodarki odpadami

Zrédto: opracowanie wtasne.

4.2 Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 r.

Na podstawie analizy Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 r. mozna wyréznié¢ obszary,

w ktdrych przewidziane sg priorytetowe dziatania, majace na celu rozwéj wojewddztwa, a tym samym

wzrost jakosci zycia mieszkarncow. W Strategii wyrdzniono obszary:

e Gospodarka — wzrost konkurencyjnosci regionu poprzez rozwdj dziatalnos$ci gospodarczej oraz

transfer i wykorzystanie nowych technologii:

O

O

O

O

O

wykorzystanie i wzmacnianie specjalizacji regionalnych,

wspieranie  rozwoju  nowych  technologii, w szczegdlnosci  biotechnologii
i biomedycyny, nanotechnologii, fotoniki i optoelektroniki, technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) i kosmicznych,

wspieranie rozwoju miast regionalnych i subregionalnych,

restrukturyzacja miast w celu wzmocnienia ich funkcji spoteczno-gospodarczych,
wzmachianie potencjatu rozwojowego i absorpcyjnego obszardow wiejskich.

e Przestrzen i transport — poprawa dostepnosci i spdjnosci terytorialnej regionu oraz

ksztattowanie tadu przestrzennego:

O

o O O O

zwiekszenie dostepnosci komunikacyjnej wewnatrz regionu,

zapobieganie nadmiernej suburbanizacji i kreowanie tadu przestrzennego,

rozwéj form transportu przyjaznych dla srodowiska i mieszkancow,

udroznienie systemu tranzytowego,

spojnos¢  wewnatrzregionalna — koncentracja na najbardziej zapdzinionych
podregionach.

e Spoteczenstwo — poprawa jakosci zycia oraz wykorzystanie kapitatu ludzkiego i spotecznego

do tworzenia nowoczesnej gospodarki:

O

O

O

rozwdj kapitatu ludzkiego i spotecznego,
rozwdj priorytetowych dla regionu dziedzin nauki,
wyréwnywanie szans edukacyjnych,
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o aktywizacja rezerw rynku pracy oraz dziatania na rzecz poprawy sytuacji
demograficznej,

o wazrost wykorzystania zasobow ludzkich poprzez zwiekszenie mobilnosci zawodowej
i przestrzennej,

o przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego, integracja spoteczna,

o podnoszenie standardéw funkcjonowania infrastruktury spotecznej oraz dziatania
na rzecz ochrony zdrowia i bezpieczenstwa publicznego.

e Srodowisko i energetyka — zapewnienie gospodarce regionu zdywersyfikowanego
zaopatrzenia w energie przy zrownowazonym gospodarowaniu zasobami srodowiska:

o wspieranie rozwoju przemystu ekologicznego i eko-innowacji,

o produkcja energii ze zrédet odnawialnych,

o zapewnienie trwatego i zréwnowazonego rozwoju oraz zachowanie wysokich waloréw
srodowiska,
dywersyfikacja zrédet energii i jej efektywne wykorzystanie,
modernizacja i rozbudowa lokalnych sieci energetycznych oraz poprawa infrastruktury
przesytowej,
przeciwdziatanie zagrozeniom naturalnym,
poprawa jakosSci wdd, odzysk/unieszkodliwianie odpaddéw, odnowa terendéw
skazonych oraz ograniczenie emisji zanieczyszczen.

e kultura i dziedzictwo — wykorzystanie potencjatu kultury i dziedzictwa kulturowego oraz
waloréw Srodowiska przyrodniczego dla rozwoju gospodarczego regionu i poprawy jakosci
zycia:

o wykorzystanie waloréw s$rodowiska przyrodniczego oraz potencjatu dziedzictwa
kulturowego do zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej regionu,

kreowanie miast jako centréw aktywnosci kulturalnej,

wspieranie rozwoju sektora kreatywnego,

wykorzystanie dziedzictwa kulturowego w dziatalnosci gospodarczej,

o O O O

upowszechnianie kultury i twdrczosci.
Wsrdd szczegdtowych wyzwan wskazane zostato:

e zwiekszenie znaczenia gospodarczego poszczegdlnych subregionéw — zwtaszcza NUTS 2
mazowieckiego regionalnego,

e zwiekszenie konkurencyjnosci Warszawy na arenie miedzynarodowej,

e proeksportowa specjalizacja produkcyjna,

e organizacja rynku rolnego,

e wspoipraca samorzad-nauka-przedsiebiorcy,

e poprawa jakosci infrastruktury oraz taboru kolejowego,

e zwiekszenie znaczenia transportu zbiorowego, rowerowego iruchu pieszego w systemie
transportowym,

e dziatania majgce na celu wprowadzenie tadu przestrzennego,

o zwiekszenie bezpieczenstwa energetycznego,

e poprawa stanu i jakosci srodowiska naturalnego,

e zwiekszenie bezpieczenstwa przeciwpowodziowego,
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e poprawa efektywnosci systemu ksztatcenia,

e rozwdj przedsiebiorczosé¢ i aktywnosci zawodowej ludnosci,
o zwiekszenie dostepnosci ustug publicznych i spotecznych,

e zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej,

e przeciwdziatanie ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu.

Szczegbtowa analiza Strategii pozwala na wytonienie problemoéw, ktore bedg mogly zostac
wykorzystane do prac na dalszych etapach projektu. Na Rysunku 22. przedstawione zostaty wytonione
i zsyntetyzowane problemy oraz wyzwania o charakterze problemowym, ktére bedg poddane analizie
w dalszej czesci raportu.

Rysunek 22. Problemy/ wyzwania o charakterze problemowym zidentyfikowane w Strategii

Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 r.

Obszar
problemowy

Zidentyfikowane problemy/ wyzwania wskazane w Strategii

e niski poziom wspotpracy pomiedzy organizacjami (np. przedsiebiorcy
i jednostki naukowe) i usieciowienia gospodarki (np. w ramach globalnych
tancuchéw wartosci)

e niskie wykorzystanie wynikéw badan naukowych w przedsiebiorstwach
e zmniejszenie znaczenia funkcji produkcyjnych wojewddztwa
Gospodarka e niski potencjat rozwoju i absorpcji innowacji obszaréw wiejskich

e pogorszenie sie warunkow do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
spadek konkurencyjnosci mazowieckich firm

e nadmierne obcigzenia fiskalne osdéb fizycznych, podmiotéw gospodarczych
oraz jednostek samorzadu terytorialnego negatywnie wptywajgcych
na procesy gospodarcze w wojewddztwie mazowieckim

e degradacja przestrzeni miejskiej i podmiejskiej

e nasilanie sie polaryzacji przestrzennej (silna urbanizacja obszaréw
Przestrzen metropolitalnych oraz wyludnienie obszaréow peryferyjnych wojewddztwa)

e brak rozwigzan systemowych ograniczajagcych rozwdj  zjawiska
niekontrolowanej suburbanizacji

e wzrost natezenia ruchu samochodowego

Transport e niska jako$¢ infrastruktury drogowej ikolejowej (wtym dworcow

i przystankow)
i infrastruktura
e staba wewnatrz-regionalna dostepnos¢ komunikacyjna (szczegdlnie brak

potaczen pomiedzy podregionami)
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degradacja niemodernizowanych linii kolejowych i starzenie sie taboru

Spoteczenstwo
i kultura

pogitebianie sie zjawiska wykluczenia spotecznego (narastajgce
rozwarstwienie spoteczne)

niekorzystne prognozy demograficzne (starzenie sie spoteczeristwa)

niedostosowanie infrastruktury spotecznej do potrzeb starzejgcego sie
spoteczenstwa, oséb niepetnosprawnych oraz ich rodzin

niewystarczajgcy poziom opieki zdrowotnej

niekontrolowane migracje (wyludnienie i przeludnienie poszczegdlnych
obszaréw)

niewystarczajgcy dostep do szerokopasmowego Internetu ie-ustug
(szczegdlnie w podregionach)

niski poziom kapitatu spotecznego

nieréwnomierne roztozenie kapitatu ludzkiego

nieréwnosci w dostepie do placéwek edukacyjnych

niska atrakcyjnos¢ turystyczna regionu

konieczno$¢ szerszego upowszechnienia kultury i twdrczosci
kreowanie miast jako centrow aktywnosci kulturalnej
wspieranie rozwoju sektora kreatywnego

wykorzystanie dziedzictwa kulturowego w dziatalnos$ci gospodarczej

Srodowisko

i energetyka

zanieczyszczenie powietrza
hatas ponad dopuszczalne normy

niski poziom selektywnej zbioérki i odzysku odpadéw komunalnych oraz
sktadowania odpadow ulegajacych biodegradaciji, trudnosci
w zagospodarowaniu odpaddéw niebezpiecznych, osadéw s$ciekowych oraz
problemy ze zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym

przestarzate technologie produkcji, przesytu i dystrybucji energii
elektrycznej, wysoka emisyjnosé zrédet energii; obszary deficytu energii
elektrycznej, szczegdlnie w pétnocnej czesci wojewddztwa

wyczerpana przepustowos$é gazociggdw wysokiego cisnienia zasilajgcych
Warszawe i Radom

niskie wykorzystanie OZE (konieczno$¢ produkcji energii ze zrddet
odnawialnych)
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e niewielki udziat przemystu ekologicznego i eko-innowacji w gospodarce
wojewoédztwa

e niezadowalajacy poziom retencji oraz stan urzadzen przeciwpowodziowych,
brak polderéw zalewowych; zabudowywanie obszaréw zalewowych

e wysokie koszty energii i zycia wynikajace z ,,pakietu klimatycznego”

e przyrost ilosci wytwarzanych odpaddéw oraz zbyt niski odsetek odpaddéw
poddawanych odzyskowi

e ryzyko wystgpienia klesk zywiotowych (susza, powddz, deficyt wody,
huragany)

e zagrozenie awarig w elektroenergetycznym systemie przesytlowym,
mozliwos¢ wystapienia niedoboru gazu ziemnego i ropy, brak spdjnej
polityki  energetyczno-klimatycznej isystemu zachet  w kierunku
wykorzystania czystych zrédet energii — zagrozenia epidemiologiczne

Zrédto: opracowanie wtasne.
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5 Problemy - synteza

Rozdziat ten ma na celu synteze zdiagnozowanych probleméw. W wyniku prac ukazane zostaty obszary
problemowe i wyzwania charakterystyczne dla samej Warszawy i jej aglomeracji oraz problemy
charakterystyczne dla catego wojewddztwa mazowieckiego.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentéw strategicznych zidentyfikowane zostaty
42 problemy. Opisy probleméw w analizowanych strategiach byly doprecyzowywane na réznigcym sie
poziomie. W opisach problemdw brakuje réwniez wskazania, co jest skutkiem, przejawem, a co
przyczyng danego problemu. Cze$¢ problemdéw jest ze sobg powigzana. Przyktadem tego jest
nierdbwnomierne rozmieszczenie kapitatu ludzkiego, ktére moze wynika¢ z jednej strony
z niekontrolowanych  migracji, spowodowanych nieréwnomiernym rozktadem  wysokosci
uzyskiwanych dochoddw, a z drugiej strony — z braku dostepu do edukacji (szczegdlnie na poziomie
wyzszym) lub instytucji kultury i tzw. przemystu rozrywkowego. Dodatkowo cze$¢ wskazywanych
probleméw nie ma charakteru ztozonych probleméw spotecznych iich rozwigzanie moze by¢
stosunkowo oczywiste, np. w przypadku przestarzatego taboru kolejowego rozwigzaniem bedzie jego
zakup. Czes¢ zdiagnozowanych problemoéw w swoim podtozu ma bardziej ztozone kwestie, wynikajgce
z problemodw spotecznych, np. niska efektywnos$¢ gospodarowania odpadami nie wynika wytacznie
z braku odpowiedniej infrastruktury spotecznej, ale réwniez z kwestii wzorcédw kulturowych i podejscia
mieszkancow np. do kwestii segregacji Smieci.
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Rysunek 23. Zidentyfikowane problemy w Strategiach

m. st. wojewodztw ,
L.P. Obszar Problem st ole o.cl t ) o Wspdlny
Warszawa mazowieckie
Spoteczenstwo . . - . Do - .
1 : Eultura Brak zaangazowania spotecznego, stabe wiezi spoteczne i poczucie tozsamosci lokalnej
Spoteczenstwo ‘s L, fa .
2 . P Mata otwarto$é na zmiany i réznorodnos$é mieszkancow
i kultura
Spoteczenstwo . i .
3 |, P Niska sprawnos¢ instytucjonalna
i kultura
Spoteczenstwo e . . -
4 : Eultura Pogtebianie sie zjawiska wykluczenia spotecznego (narastajgce rozwarstwienie spoteczne)
Spoteczenstwo . . .
5 |. P Niekontrolowane migracje
i kultura
6 |Przestrzen Niska atrakcyjnos¢ turystyczna regionu
7 | Przestrzen Niewielkie wykorzystanie potencjatu miast jako centréw aktywnosci kulturalnej
Spoteczenstwo
8 |ikultura/ Niewykorzystany potencjat sektora kreatywnego
Gospodarka
Spoteczenstwo L .
9 |. P Starzenie sie spoteczenstwa
i kultura
10 Spoteczenstwo Niewystarczajgcy dostep do podstawowych ustug (tj. opieka zdrowotna, pomoc spoteczna)
i kultura i infrastruktury spotecznej dostosowanej do potrzeb ludnosci lokalnej
Spoteczenstwo _ . .
11
kultura Niski poziom kapitatu spotecznego
Spoteczenstwo . L . "
12 |, P Wykluczenie cyfrowe i niski poziom cyfryzacji
i kultura
Spoteczenstwo
13 |ikultura/ Mata dbatos$é o dziedzictwo kulturowe
Przestrzen
14 | proestrzet; Niewystarczajgco zaspokojone potrzeby mieszkaniowe, brak podporzadkowania
gospodarowania nieruchomosciami komunalnymi polityce przestrzennej miasta
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Nieréwnomierne rozmieszczenie centrow $wiadczgcych ustugi publiczne i komercyjne, brak

15 | Przestrzen . L .
policentrycznosci
Niewystarczajgce rozwiniecie infrastruktury umozliwiajgcej rozwéj duchowy i fizyczny
16 | Przestrzen réznych grup mieszkancéw oraz niski poziom wiedzy o juz istniejgcych rozwigzaniach z tego
obszaru
. Nasilanie sie polaryzacji przestrzennej (silna urbanizacja obszaréw metropolitalnych oraz
17 |Przestrzen Lo . . Lo
wyludnienie obszaréw peryferyjnych wojewddztwa)
18 | Preestrzef; Brak rozw_lazaT_n systemowych ograniczajgcych rozwdj zjawiska niekontrolowanej
suburbanizacji
19 | Przestrzen Degradacja terenéw, niezréwnowazony rozwoj
20 | Preestrzeft Trans?port Pleszy i rowerowy — bariery architektoniczne i przestrzenne, stabe poczucie
bezpieczenstwa
Transport . . U . . . - .
21 Uinfrastruktura Niska jakos¢ infrastruktury drogowej i kolejowej (w tym dworcéw i przystankéow)
T t L . - . . L
22 |. ranSpor Degradacja niemodernizowanych linii kolejowych i starzenie sie taboru
i infrastruktura
T t .
23 |, ranspor Wzrost natezenia ruchu samochodowego
i infrastruktura
24 Transport Niedostatecznie rozwinieta sie¢ transportowa, zarowno miejska, jak i tgczaca stolice z
i infrastruktura przedmies$ciami i regionami podmiejskimi
25 | Gospodarka Niska :c,kutecznosc dziatan majgcych na celu poprawe wizerunku miasta oraz przycigganie
talentéw
26 | Gospodarka Niewystarczajgca promocja terendw inwestycyjnych
27 | Gospodarka Zmniejszenie znaczenia funkcji produkcyjnych wojewddztwa
28 | Gospodarka Spadek konkurencyjnosci mazowieckich firm
Nadmierne obcigzenia fiskalne osdb fizycznych, podmiotéw gospodarczych oraz jednostek
29 | Gospodarka samorzadu terytorialnego, negatywnie wptywajgce na procesy gospodarcze
w wojewddztwie mazowieckim
Niski poziom wspodtpracy pomiedzy organizacjami (np. przedsiebiorcy i jednostki naukowe) i
30 | Gospodarka N . . , .
usieciowienia gospodarki (np. w ramach globalnych taricuchow wartosci)
31 | Gospodarka Pogorszenie sie warunkow do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
32 | Gospodarka Niski potencjat rozwoju i absorpcji innowacji
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Przestarzate technologie produkcji, przemystu i dystrybucji energii elektrycznej, wysoka
33 | Gospodarka emisyjnos¢ zrédet energii; obszary deficytu energii elektrycznej, szczegdlnie w pdétnocnej
czesci wojewddztwa
Srodowisko . .y . o - .
34 i energetyka Wyczerpana przepustowos¢ gazociggow wysokiego cisnienia zasilajgcych Warszawe i Radom
35 .erdOWISkO Niskie wykorzystanie OZE (koniecznos¢ produkcji energii ze Zrédet odnawialnych)
i energetyka
36 .SrOdOWISkO Niewielki udziat przemystu ekologicznego i eko-innowacji w gospodarce wojewddztwa
i energetyka
37 Srodowisko Niezadowalajgcy poziom retencji oraz stan urzadzen przeciwpowodziowych, brak polderéw
i energetyka zalewowych; zabudowywanie obszaréw zalewowych
Srodowisko . . - . . ”
38 i energetyka Wysokie koszty energii i zycia wynikajace z , pakietu klimatycznego
Srodowisko o . v e
39 i energetyka Ryzyko wystgpienia klesk zywiotowych (susza, powddz, deficyt wody, huragany)
40 .SrOdOWISkO Zanieczyszczenie i degradacja srodowiska
i energetyka
a1 .SrOdOWISkO Hatas
i energetyka
Srodowisko . . .
42 | Mata efektywnos¢ gospodarki odpadami
i energetyka

Zrédto: opracowanie wtasne.
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6 Woyniki badania delfickiego

Na podstawie przeprowadzonego badania delfickiego z listy 42 probleméw zdiagnozowanych
dokumentach strategicznych, opracowaniach naukowy oraz raportach badawczych zostaty wybrane
te, ktére w ocenie ekspertdw mozna uznaé¢ w wiekszym stopniu za ztozone problemy spoteczne. Na
Rysunku 24. zostaty one przedstawione wraz ze Srednimi ocenami ekspertéw z PW i UW.

Rysunek 24. Ztozone problemy spoteczne (priorytetyzacja) — wyniki metody delfickiej.

Srednia PW | Srednia UW Srednia razem POZYCJAPW POZYCJA UW | POZYCJA RAZEM

Pogtebianie sie zjawiska
wykluczenia spotecznego

. - 4,66 4,18 4,39 1 4 1
(narastajgce rozwarstwienie
spoteczne)
%ameczyszczeme i degradacja 3,91 4,56 4,28 6 1 )
srodowiska
Niski potencjat rozwojowy i 4,25 3,93 4,07 ) 5 3

absorpcji innowacji

Starzenie sie spoteczenstwa 3,58 4,37 4,03 10 2 4

Niezaspokajanie potrzeb
spoteczenstwa w zakresie dostepu
do podstawowych ustug i

. o 3,5 4,31 3,96 14 3 5
infrastruktury spotecznej (tj.

opieka zdrowotna, pomoc

spoteczna)

Degradacja terenow, 4 3,93 3,96 5 6 6
niezréownowazony rozwoj

Brak zaangazowania spotecznego,

stabe wiezi spoteczne i poczucie 4,16 3,75 3,92 4 11 7
tozsamosci lokalnej

Niski poziom kapitatu spotecznego 4,25 3,62 3,89 3 12 8
Niskie wykorzystanie OZE

(konieczno$é produkcji energii ze 3,5 3,93 3,75 15 7 9

zrédet odnawialnych)

Ryzyko wystagpienia klesk
zywiotowych (susza, powddz, 3,41 3,93 3,71 16 8 10
deficyt wody, huragany)

Nasilanie sie polaryzacji
przestrzennej (silna urbanizacja
obszaréw metropolitalnych oraz 3,66 3,62 3,64 9 13 11
wyludnienie obszaréw
peryferyjnych wojewddztwa)

Mata efektywnos¢ gospodarki

. 3,33 3,81 3,60 21 10 12
odpadami

Niski poziom usieciowienia
gospodarki w ramach globalnych
farncuchow wartosci i wspétpracy
pomiedzy organizacjami (np.
przedsiebiorcy i jednostki
naukowe)

3,75 3,43 3,57 8 17 13

Mata otwartos¢ na zmiany i

L. e . . 3,91 3,31 3,57 7 23 14
réznorodnos¢ mieszkancéw

Niewykorzystany potencjat

3,58 3,5 3,53 11 16 15
sektora kreatywnego

Zrédto: opracowanie wiasne.
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6 Wyniki konsultacji z przedstawicielami Urzedu Miasta st.
Warszawa oraz Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego

Po przeprowadzeniu badania z wykorzystaniem metody delfickiej, przystgpiono do konsultacji listy
wybranych ztozonych probleméw spotecznych obserwowanych na Mazowszu z przedstawicielami
Urzedu Miasta Stotecznego Warszawa oraz Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego.
Respondenci — eksperci z obu wymienionych instytucji — poproszeni zostali o wskazanie
doktadniejszych, bardziej szczegétowych problemdw wystepujacych na terenie stolicy, lub szerzej, na
terenie catego wojewddztwa mazowieckiego, wpisujgcych sie w wyselekcjonowane na wczesniejszych

etapach prac projektowych obszary problemowe.

Na Rysunku 25. zaprezentowano efekt syntezy otrzymanych wynikéw:
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Rysunek 25. Synteza szczegétowych problemy wskazanych przez Urzagd m.st. Warszawa i Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego.

Ip. Obszar problemowy Szczegotowe problemy obserwowane w Warszawie lub w catym wojewddztwie mazowieckim

Pogorszenie sie stanu zdrowia psychicznego mieszkancéw Mazowsza (w tym wzrost przypadkdéw wystepowania
depresji wsréd mtodziezy i dorostych

Niewystarczajgca oferta leczenia uzaleznienia dla pacjentéw niepetnosprawnych fizycznie, chorych psychicznie oraz
niepetnosprawnych intelektualnie

Zapewnienie wsparcia dla pracodawcow i pracownikéw w zakresie adaptacji sSrodowiska do potrzeb

Pogtebianie sie zjawiska - e i e D
pracownikéw, outplacementu dla pracownikdw zwalnianych, wdrazania elastycznych form zatrudnienia

wykluczenia spotecznego

(narastajace rozwarstwienie | gqkacja wiaczajaca, edukacja zdalna w dobie pandemii, wsparcie uczniéw z obszaréw wiejskich
spoteczne)

Infrastrukturalne i kulturowe wykluczenie oséb starszych i niepetnosprawnych

Wykluczenie ekonomiczne - oferta nad Wistg w Warszawie skierowana gtdwnie do klasy sredniej

Kryzys bezdomnosci
Zta jakos¢ powietrza

Niska jakos¢ wod powierzchniowych

Degradacja gleb na skutek wystepujgcych problemoéw w gospodarce odpadami

Zanieczyszczenie Emisja $ladu weglowego przez centra baz danych i serwerownie zlokalizowane w Warszawie

i degradacja $Srodowiska Zanieczyszczenie Swiattem poprzez sztuczne zrédta swiatta

Trudnosci z utrzymaniem miejskiej zieleni

Zanieczyszczenie hatasem i Swiattem obszaru ,,Natura 2000”
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Niski potencjat rozwojowy
i absorpcji innowac;ji

Niska zdolnosé regionu Mazowieckiego regionalnego do absorbcji wyksztatconych kadr

Niski poziom nasycenia regionalnego systemu innowacji ustugami i instytucjami wsparcia przedsiebiorczosci
w regionie Mazowieckim regionalnym

Mato efektywny przeptyw informacji pomiedzy wtadzami publicznymi, naukg, przemystem
i spoteczenstwem

Starzenie sie spoteczenstwa

Zwiekszajace sie zapotrzebowanie na ustugi opiekunicze i pielegnacyjne

Niski poziom dostepnosci do lekarzy geriatréw, szczegélnie na poziomie przychodni rejonowych

Popularyzowanie i rozwijanie idei uczenia sie przez cate zycie oraz kompetencji cyfrowych

Niezapokajanie potrzeb
spoteczenstwa w zakresie
dostepu do podstawowych
ustug i infrastruktury
spotecznej (tj. opieka
zdrowotna, pomoc
spoteczna)

Niewystarczajgca dostepnos¢ ustug psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy

Stosunkowo niski stopief wykorzystania nowych technologii w rehabilitacji oséb niepetnosprawnych

Obnizenie jakosci opieki sprawowanej w przepetnionych placéwkach opiekurczo-wychowawczych

Niedostateczna liczba miejsc w placdwkach specjalistycznych zapewniajgcych schronienie osobom doswiadczajgcym
przemocy

Wsparcie dotyczace opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 oraz dziatania na rzecz godzenia zycia zawodowego i
prywatnego

Degradacja terendw,
niezrownowazony rozwoj

Nadmierne uszczelnianie powierzchni miasta, przyczyniajgce sie do zwiekszenie sptywu powierzchniowego oraz
przesuszania gleb i tworzenia wysp ciepta

Utrudnione korzystanie z przestrzeni miejskiej z punktu widzenia pieszego przez nieodpowiednie gospodarowanie
przestrzenig

Niedostateczne i nierownomierne zaopatrzenie mieszkarncéw w ustugi ekosystemowe (np. rekreacja, dostep do
natury, ochtadzanie powietrza, redukcja hatasu)

Ograniczenie mozliwosci wprowadzania nowej zieleni z uwagi na zageszczenie elementow zagospodarowania (np.
drogi, infrastruktura podziemna)

Niskie wykorzystanie OZE
(koniecznosc¢ produkgji
energii ze zrodet
odnawialnych)

Wysokie koszty inwestycji w OZE

Koniecznos¢ przebudowy sieci elektroenergetycznych, ktére nie sg przystosowane do odbioru energii rozproszonej
z duzej liczby zrédet (w tym OZE) o zréznicowanych mocach

Zbyt stabo rozwiniete magazyny energii

Niewykorzystany potencjat produkcyjny energii elektrycznej z OZE zwigzany z zasobami biomasy i biogazu
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Ryzyko wystapienia klgsk | \ystepujacy deficyt wodny skutkujacy coraz czestszym wystepowaniem suszy
10 zywiotowych (susza,
powddz, deficyt wody, Paralizujgce miasto deficyty w dostarczaniu pradu
huragany) Dostosowanie miasta do zmieniajgcego sie, stajgcego sie bardziej nieprzewidywalnym, klimatu
Niska sSwiadomos¢ ekologiczna mieszkancow, charakteryzujgca sie m.in. niskim stopniem segregacji odpadéw
Mata efektywnosé u zrddta, spalaniem odpaddéw w kottach domowych, pozbywaniem sie odpadéw w sposéb nielegalny
12 . . . . "y . - .
gospodarki odpadami Wysokie koszty dla mieszkaricow zwigzane z systemem gospodarowania odpadami
Koniecznos¢ transportu odpaddw na znaczne odlegtosci (wzrost kosztow)
) ) Zwiekszone zapotrzebowanie na oferte medidw tradycyjnych, spotecznosciowych, filméw oraz gier video ze wzgledu
Niewykorzystany potencjat .
15 na pandemie
sektora kreatywnego - - -
Kryzys w sektorze kultury oraz w branzy eventowej ze wzgledu na pandemie

Zrédto: opracowanie wtasne.
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7 Koncepcja warsztatow

Efektem opisanych powyzej prac projektowych byty identyfikacja 15 szczegdlnie istotnych i ztozonych
probleméw spotfecznych obserwowanych na terenie Warszawy oraz catego wojewddztwa oraz
wskazanie 41 bardziej szczegétowych wyzwan z nimi powigzanych.

Podczas realizacji Dziatania 2.1. - warsztatéw z naukowcami (kwiecien 2021) przewiduje sie zebranie
danych dotyczacych potencjatu dziatarn zespotéw badawczych PW w obszarach zwigzanych
z poszczegdlnymi wyrdznionymi wyzwaniami. Respondenci (doktoranci biorgcy udziat w warsztatach)
poproszeni zostang o wypetnienie formularza i okreslenie, w ktérych ze wskazanych obszaréw widza
mozliwo$é prowadzenia prac badawczych zespotu, ktéry reprezentuja.

Pozyskane dane pozwolg na wyrdznienie z listy wyzwan zgtoszonych przez Urzad m.st. Warszawy oraz
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego pozycji, w obszarze ktérych najwieksza liczba
zespotéw badawczych PW widzi przestrzen do prowadzenia badan i tworzenia innowacyjnych
rozwigzan. Stang sie one przedmiotem 20 warsztatow design thinking prowadzonych w ramach
Dziatania 2.2. w okresie kwiecien-wrzesien 2021 r.

Liczba uczestnikow: ok. 200 oséb, 10 uczestnikdw na jednym warsztacie

Grupy: Przewidywana jest organizacja serii warsztatow skierowanych wytgcznie do uczniéw szkot
srednich (ksztatcgcych sie w placéwkach na terenie catego wojewddztwa mazowieckiego) oraz
spotkan, w ktérych uczestniczy¢ bedg mogli wszyscy zainteresowani mieszkarncy Mazowsza (w tym
uczniowie szkot Srednich, naukowcy oraz urzednicy)

Materiaty udostepniane uczestnikom przed rozpoczeciem warsztatow:

Karty prezentujgce potencjat uczelni w podziale na poszczegdlne Priorytetowe Obszary Badawcze oraz
wskazane dyscypliny uwypuklajgce najmocniejsze strony danej grupy, skrotowo i w prosty sposéb
opisujgce jej obszar prac, zainteresowan i mozliwosci. Uczestnicy poproszeni zostang o zapoznanie sie
z materiatami przed spotkaniem — informacje na temat dziatan i zasobow uczelni bedg mogty stuzy¢ za
inspiracje dla opracowywanych podczas warsztatéw rozwigzan.

Przebieg warsztatow:

Warsztaty realizowane beda w formule on-line. Podczas jednego trzygodzinnego spotkania uczestnicy
(w podziale na dwa piecioosobowe zespoty) opracowywaé bedg prototypy rozwigzan wybranego
problemu spotecznego. Efektem pracy kazdego z zespotow bedzie jeden prototyp (w sumie 2 zespoty
x 20 warsztatow = 40 prototypdéw rozwigzan probleméw spotecznych bedgcych przedmiotem
zainteresowania zaréwno przedstawicieli Urzeddw, jak i Zespotdw badawczych PW) oraz fiszka go
prezentujgca. Informacjami zawartymi w owej fiszce (notatce/opisie produktu) powinny by¢ miedzy

innymi:
1. Wizualne przedstawienie prototypu (opracowane podczas warsztatu)
2. Nazwa
3. Problem, na ktory odpowiada
4. Grupa docelowa
5. Ocena ztozonosci produktu: skala 1-5, gdzie ,,1” oznacza mato ztozony produkt, ,,5” produkt o

wyjatkowo duzej ztozonosci
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6. Wstepna ocena potencjalnych kosztéw produkcji/wprowadzenia rozwigzania w zycie: skala
1-5, gdzie ,, 1” oznacza ,bardzo niski”, ,,5”-,bardzo wysoki”

Po warsztatach:

Opracowane rozwigzania zaprezentowane zostang w formie Katalogu sktadajgcego sie ze stworzonych
pod koniec warsztatu fiszek lub bazy filméw z prezentacjami prototypow (bedzie to jeden z mozliwych
sposobéw przedstawienia pomystu Zespotu przed resztg grupy warsztatowej). Tres¢ katalogu
zaprezentowana zostanie w podziale na rozdziaty — problemy, ktdre rozwigzujg opracowane
rozwigzania. Dzieki temu zaréwno Urzedy, jak i Zespoty, ktore na etapie Dziatania 2.1. (warsztaty dla
naukowcow) okreslaty swoje zainteresowanie konkretnymi obszarami problemowymi, bedg mogty
swobodnie i intuicyjnie poruszac sie po dokumencie znajdujgc najwazniejsze dla siebie informacje.

Przewiduje sie, ze dwa rozwigzania, ktére w najwiekszym stopniu przemowig do przedstawicieli
urzedow i zespotow badawczych PW stad sie mogg przedmiotem dodatkowych warsztatow. Podczas
spotkan prototypy poddane zostang wielokrotnej iteracji, co pozwoli na bardziej szczegétowe
opracowanie ich koncepcji. Interdyscyplinarnos¢ Zespotéw zaproszonych do udziatu w tego rodzaju
warsztatach (zaproszenia skierowane bedg do pierwotnych cztonkéw grup uczestniczacych w
opracowywaniu wybranych pomystéw, ale réwniez urzednikédw i naukowcéw zainteresowanych ich
rozwinieciem i mozliwym opracowaniem) pozwoli w wiekszym stopniu dostosowa¢ rozwigzanie do
mozliwosci i potrzeb podmiotdw moggcych w przysztosci wspdlnie pracowaé nad wdrozeniem
stworzonego prototypu.
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8 Podsumowanie

Prowadzone w ramach Dziatania 1.1. badania pozwolity na identyfikacje oraz priorytetyzacje obszaréow
problemowych opisywanych w dokumentach strategicznych Warszawy i Mazowsza oraz wyrdznienie
41 szczegdtowych probleméw spotecznych obserwowanych na tych obszarach. Prace projektowe na
tym etapie pozwolity na zaangazowanie przedstawicieli uczelni wyzszych (Politechniki Warszawskiej
oraz Uniwersytetu Warszawskiego) oraz urzedéw (Urzedu m.st. Warszawa oraz Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego). Otrzymane wyniki stanowié¢ bedg fundament do
dalszej wspétpracy z wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami uczelni — doktorantami (Dziatanie
2.1.), uczniami szkét Srednich, naukowcami, urzednikami i szerzej, zainteresowanymi mieszkaficami
wojewddztwa mazowieckiego (Dziatanie 2.2). Wspodtpraca ta zaowocuje w przysztosci zwiekszeniem
sie Swiadomosci spotecznej na temat osiggnieé polskiej nauki, a takze opracowaniem propozycji
rozwigzan problemoéw spotecznych m.st. Warszawa oraz catego Mazowsza.
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